ADAC

Datenschutzhinweise des
ADAC Berlin-Brandenburg e.V.

Kurzform

Wir, der ADAC Berlin-Brandenburg e.V. informieren Sie im Folgenden welche Arten lhrer personen-
bezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten” bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in
welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt fir alle von uns durchgefihrten
Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als
auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie innerhalb externer
Onlineprasenzen, wie z.B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als
"Onlineangebot”).

Sollten Sie darlber hinaus Fragen an uns oder zum Datenschutz im Zusammenhang mit lhrer
Mitgliedschaft oder zur Verarbeitung Ihrer Daten haben, stehen wir lhnen unter den nachfolgenden
Kontaktdaten gerne zur Verfligung:

Verantwortlicher Datenschutzbeauftragter

ADAC Berlin-Brandenburg e.V. ADAC Berlin-Brandenburg e.V.
vertreten durch Datenschutzbeauftragter

Volker Krane, Vorsitzender Bundesallee 29/30, » 10717 Berlin
Karsten Schulze, stellv. Vorsitzender datenschutz@bbr.adac.de
Bundesallee 29/30 ¢ 10717 Berlin T 030 86 86 204

T 03086860

1. Verarbeitungszwecke und Rechtsgrundlagen

Es gibt eine Vielzahl von einzelnen Zwecken, zu denen Sie mit uns oder wir mit lhnen in Kontakt
treten; ebenso vielfdltig konnen die dabei Gibermittelten und verarbeiteten Daten sein. Wir haben die
typischen Falle bzw. Zwecke fiir Sie hier zusammengestellt und Ihnen dahinter die liblicherweise
anfallenden Datenkategorien und die zugehérige Rechtsgrundlage aufgefiihrt. Uber andere hier nicht
genannte Zwecke wird zum Zeitpunkt der Erhebung informiert.

Grundlage fur die Verarbeitung personenbezogener Daten sind gesetzliche Vorschriften und / oder
eine Einwilligung des Nutzers.

Soweit wir flr Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen
Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fiir Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MaBnahmen oder zur Durchflihrung von Serviceangeboten, die sich aus unserem Satzungszweck
ergeben, erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer rechtlichen Verpflichtung
erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als
Rechtsgrundlage.

Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen
Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d
DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines
Dritten erforderlich und tiberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
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Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage

fir die Verarbeitung.

Zweck der Verarbeitung

Verarbeitete Datenkategorien

Rechtsgrundlage

Kauf von Waren

Vertragsdaten, insb. Name, Vorname,
Anschrift, elektronische Kontaktdaten, z.
B. E- Mail-Adresse, Telefonnummer,
Zahlungsdaten

Anbahnung und

Erflllung von Vertragen
bzw. der Satzung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO)

Kauf von Versicherungen

Vertragsdaten, insb. Name, Vorname,
Anschrift, elektronische Kontaktdaten, z.
B. E- Mail-Adresse, Telefonnummer,
Zahlungsdaten

Anbahnung und

Erflllung von Vertragen
bzw. der Satzung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO)

Mitgliederverwaltung und
Mitgliederleistungen

(siehe dazu Punkt Gemeinsame
Verantwortlichkeit)

Mitgliedschaftsdaten, insb. Name,
Vorname, Anschrift, Geburtsdatum, Art
der Mitgliedschaft, Zahlungsdaten

Anbahnung und

Erflllung von Vertragen
bzw. der Satzung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO)

Gewinnspiele

Teilnehmerdaten, insb. Vorname, Name,
Anschrift

Die Teilnahme erfolgt
freiwillig, ohne
Kopplung an sonstige
Leistungen: Anbahnung
und Erfllung von
Vertragen, Erflllung
einer rechtlichen
Verpflichtung und
Einwilligung (Artikel 6
Abs. 1 lit. b), ¢) und f)

Kostenloses Abo eines
Magazins: insb. Magazin
Urlaub

Abodaten, insb. Vorname, Name,
Anschrift, Abobeginn

Das Abo erfolgt
freiwillig, ohne
Kopplung an sonstige
Leistungen. Anbahnung
und Erfllung von
Vertragen bzw. der
Satzung (Art. 6 Abs. 1S.
1 lit. b DSGVO) und
Einwilligung (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. a DSGVO)

Buchen von Reisen

Vertragsdaten, insb. Name, Vorname,
Anschrift, elektronische Kontaktdaten, z.
B. E- Mail-Adresse, Telefonnummer,
Reiseziel, Reiseart, Anzahl der Reisenden,
Hotelkategorie, Verpflegungsart,
Reisebudget, Zahlungsdaten

Anbahnung und

Erfillung von Vertragen
bzw. der Satzung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO)

Buchen von Fahren
(siehe dazu Punkt Gemeinsame
Verantwortlichkeit)

Vertragsdaten, insb. Name, Vorname,
Anschrift, elektronische Kontaktdaten, z.
B. E- Mail-Adresse, Telefonnummer,
Zahlungsdaten

Anbahnung und
Erflllung von Vertragen
bzw. der Satzung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO)
in gemeinsamer
Verantwortlichkeit nach
Art. 26. DSGVO (siehe
auch unter IV.)

Abonnement eines
Newsletters
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Zweck der Verarbeitung

Archivierung Vertrags- und
Buchungsunterlagen gemaR

HGB

Verarbeitete Datenkategorien

Vertrags- und Buchungsdaten: Alle Arten
von Daten, zu deren Aufbewahrung wir
verpflichtet sind, z. B. Zahlungseingange
zu Personen; Geschéaftsvorfalle

Rechtsgrundlage

Erfillung einer
rechtlichen
Verpflichtung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. c DSGVO)

Prifung von ldentitaten fir

Kreditkarten gemafd
Geldwaschegesetz

Alle Arten von Daten, zu deren
Feststellung und Aufbewahrung wir in
diesem Zusammenhang verpflichtet sind,
z. B. Zahlungseingdnge zu Personen;
Geschaftsvorfalle

Erfillung einer
rechtlichen
Verpflichtung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. c DSGVO)

Vorhaltung lhrer Datenin IT-

Systemen

Auswertung zu statistischen

Zwecken

Werbliche Ansprache per Post

Verarbeitete Daten entsprechen den
urspriinglich verarbeiteten Daten
zuziiglich verdichteten Auswertungsdaten

Wahrung berechtigter
Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f DSGVO)

Ubersetzung von
Flihrerscheinen

Auftragsdaten Name, Anschrift, Daten des
Flhrerscheines

Anbahnung und

Erflllung von Vertragen
bzw. der Satzung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO)

Veroffentlichung von Fotos, z.

B. bei

Motorsportveranstaltungen

Veranstaltungs- und Einwilligungsdaten,
insb. Name, Vorname, Veranstaltungsart

Einwilligung (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. a DSGVO)

Werbliche Ansprache per E-

Mail und Telefon
(siehe dazu Punkt Gemeinsame
Verantwortlichkeit)

Kunden- / Mitgliederdaten, insb.
Telefonnummer, E-Mail-Anschrift, Name,
Vorname, Gegenstand der Einwilligung

Einwilligung (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. a DSGVO)

Weitergabe von

Geschéaftsfallen zum Inkasso

Erforderliche Vertrags- und Zahlungsdaten
aus dem urspriinglichen Geschaftsvorfall

Zweckanderung, die mit
dem Ursprungszweck
vereinbar ist (Art. 6 Abs.
4 DSGVO), Erfullung von
Vertragen bzw. der
Satzung (Art. 6 Abs. 1S.
1 lit. b DSGVO) und
Wahrung berechtigter
Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f DSGVO)

Termin-Vereinbarungsservice

Name, Vorname, Adressdaten, insb.
Telefonnummer, E-Mail-Anschrift,
Produktinteressen, Termin

Einwilligung (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. a DSGVO)

Veranstaltungen (z.B.
Oldtimer-Classic,
Fahrradturniere,
Sportveranstaltungen)

Name, Vorname, Anschrift, elektronische
Kontaktdaten, z. B. E-Mail- Adresse,
Telefonnummer, ggf. Kennzeichen
und/oder Fahrzeugtyp, Wettbewerbs-
Platzierung, Lizenzen, Wertungsgruppen-/
Klassen, Fiihrerscheinklasse

Anbahnung und
Erflllung von Vertragen
bzw. der Satzung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO)
Einwilligung (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. a DSGVO)

Buchen von Hausbootcharter

Vertragsdaten, insb. Name, Vorname,
Anschrift, elektronische Kontaktdaten, z.
B. E- Mail-Adresse, Telefonnummer,
Reiseziel, Reiseart, Anzahl der Reisenden,
Zahlungsdaten

Anbahnung und

Erfillung von Vertragen
bzw. der Satzung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO)
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Zweck der Verarbeitung

Verarbeitete Datenkategorien

Rechtsgrundlage

Durchfiihren von Online-
Meetings, Nutzung weiterer
Teams-Dienste wie OneNote,
Forms, Planner

Name (,,Display Name*“), geschéftliche E-
Mail-Adresse, Profilbild (optional),
bevorzugte Sprache, Datum, Uhrzeit,
Meeting-ID, Telefonnummern, Ort

Text- Audio- und Videonachrichten, sowie
Bilddateien, Kalenderdaten, Termine,
Notizen, Umfrageergebnisse, Metadaten
aus Microsoft-Nutzung bspw. IP-Adresse

Wahrung berechtigter
Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f DSGVO)
Satzungsgemale
Aufgaben (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. b DSGVO)
Einwilligung (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. a DSGVO)

Durchfiihren von Online-
Videoberatung im Kunden-
und Mitgliederservice

Name (,,Display Name*“), geschéftliche E-
Mail-Adresse, Personenstammdaten,
Kontaktdaten (Telefon, E-Mail),
Kommunikationsdaten (Audio- und
Videostreaming und Screensharing),
Inhaltsdaten (geteilte Dateien, Textchat,
White-board-Inhalte), Signaturdaten
(Charaktereigenschaften der digitalen
Signatur), Vertragsdaten
(zugrundeliegende rechtliche Dokumente
bei digitaler Signatur), Kalenderdaten
(Datum, Dauer, Verfligbarkeit),
Kalenderauthentifizierungsdaten,
Metadaten, Aktivitatsprotokolle (Log-
Files), IP-Adresse

Anbahnung und

Erflllung von Vertragen
bzw. der Satzung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO)

Kfz-Zulassungsservice

Name, Vorname, Anschrift, Geburtstag,

Geburtsort, elektronische Kontaktdaten, z.

B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Zulassungsbescheinigung Teil Il,
Fahrzeugidentifizierungs-nummer,
Kennzeichen, Fahrzeugtyp, IBAN, Giropay-
und/oder Kreditkartendaten

Anbahnung und

Erfillung von Vertragen
bzw. der Satzung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO)

Bewerbungsverfahren

Bewerbungsunterlagen, Name, Vorname,
Anschrift, elektronische Kontaktdaten, z.
B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Lebenslauf, Zeugnisse, Angaben

zum beruflichen Werdegang,
Flihrungszeugnis, Foto, Qualifikation

Anbahnung und
Erflllung von Vertragen
(Art.6 Abs.1S.11lit. b
DSGVO)

Beschaftigungsverhaltnis

Daten der Personalakte, wie:
Bewerbungsunterlagen, Name, Vorname,
Anschrift, elektronische Kontaktdaten, z.
B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Lebenslauf, Zeugnisse, Angaben zum
beruflichen Werdegang, Fiilhrungszeugnis,
Foto, Qualifikation, Sozialversicherungs-
und Krankenversicherungsdaten,
Steuerdaten, Bankverbindung,
Arbeitszeiten, freiwillige Angaben zu
Krankheiten/Behinderungen

2. Online-Angebote - Social Media

Anbahnung und
Erfillung von Vertragen
(Art.6 Abs.1S.1lit. b
DSGVO)

Wir unterhalten 6ffentlich zugéangliche Profile in sozialen Netzwerken und betreiben Internetseiten zur
Information liber unseren Regionalclub, unsere Dienstleistungen und Produkte, zu Satzungsthemen
und sonstigen Serviceangeboten. Die im Einzelnen von uns genutzten sozialen Netzwerke und
Internetseiten finden Sie in der folgenden ausfiihrlichen Datenschutzerklarung und hier in einer

Ubersicht.
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Soziale Netzwerke wie Facebook, YouTube etc. kdnnen lhr Nutzerverhalten in der Regel umfassend
analysieren, wenn Sie deren Website oder eine Website mit integrierten Social-Media-Inhalten (z. B.
Like-Buttons oder Werbebannern) besuchen. Durch den Besuch unserer Social-Media-Prasenzen
werden zahlreiche datenschutzrelevante Verarbeitungsvorgange ausgelost.

Wenn Sie in Ihrem Social-Media-Account eingeloggt sind und unsere Social-Media-Prasenz besuchen,
kann der Betreiber des Social-Media-Portals diesen Besuch lhrem Benutzerkonto zuordnen. lhre
personenbezogenen Daten konnen unter Umstanden aber auch dann erfasst werden, wenn Sie nicht
eingeloggt sind oder keinen Account beim jeweiligen Social-Media-Portal besitzen. Diese
Datenerfassung erfolgt in diesem Fall beispielsweise iber Cookies, die auf lnrem Endgerat gespeichert
werden oder durch Erfassung lhrer IP-Adresse.

Mit Hilfe der so erfassten Daten konnen die Betreiber der Social-Media-Portale Nutzerprofile erstellen,
in denen lhre Praferenzen und Interessen hinterlegt sind. Auf diese Weise kann lhnen
interessenbezogene Werbung in- und aulRerhalb der jeweiligen Social-Media-Prasenz angezeigt
werden. Sofern Sie Gber einen Account beim jeweiligen sozialen Netzwerk verfiigen, kann die
interessenbezogene Werbung auf allen Geraten angezeigt werden, auf denen Sie eingeloggt sind oder
eingeloggt waren.

Bitte beachten Sie auBerdem, dass wir nicht alle Verarbeitungsprozesse auf den Social-Media-Portalen
nachvollziehen kdnnen. Je nach Anbieter konnen daher ggf. weitere Verarbeitungsvorgange von den
Betreibern der Social-Media-Portale durchgefiihrt werden. Details hierzu entnehmen Sie den
Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Social-Media-Portale.

Online-Angebot Link E-Mail-Kontakt

Facebook https://www.facebook.com/Bewegtwas.BBR bewegtwas@bbr.adac.de

Instagram https://www.instagram.com/bewegtwas/ bewegtwas@bbr.adac.de

YouTube https://www.youtube.com/channel/UCizxPmX4Kgs kommunikation
UudLtDWlJclwg @bbr.adac.de

LinkedIn https://de.linkedin.com/company/adac-bbr personal@bbr.adac.de

ADAC BBR https://www.adac.de/der- website@bbr.adac.de
adac/regionalclubs/berlin-brandenburg/

Landpartie- https://adac-landpartieclassic.de/ landpartie-

Classic classic@bbr.adac.de

Mobility Space https://mobilityspace-berlin.de/ mobilityspace@bbr.adac.de

Motorsport- https://motorsport-bbr.de/ motorsport@bbr.adac.de

ADAC BBR

Call Angels https://werde-adac-mitgliederberater.de/ personal@bbr.adac.de

ADAC BBR

Neubau- https://www.neubau-am.adac.de neubau-am-

Immobilie adac@bbr.adac.de

Der ADAC e.V. betreibt eine Online-Plattform (adac.de), auf der unter anderem auch alle
Regionalclubs des ADAC Verbunds die Moglichkeit haben sich zu prasentieren. Der ADAC Berlin-
Brandenburg e. V. ist auf dieser Online-Plattform ebenfalls vertreten. Einen separaten
Datenschutzhinweis zu den dort verarbeiteten personenbezogenen Daten, insbesondere den Cookies-
Einstellungen finden Sie Uber diesen Link: https://www.adac.de/datenschutz-dsgvo/online/.

Wenn Sie unsere Online-Plattform besuchen, verarbeiten wir Daten im Zusammenhang mit lhrem
Besuch ausschlielRlich so, dass eine unmittelbare Bestimmung lhrer Person nicht moglich ist.
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3. Empfanger

Die hier genannten Daten verarbeiten wir Gberwiegend innerhalb der ADAC Gruppe (das sind die
ADAC Stiftung, die ADAC SE mit den mit ihr verbundenen Unternehmen: ADAC Versicherung AG, ADAC
Rechtsschutz Versicherungs-AG, ADAC Autovermietung GmbH, ADAC Finanzdienste GmbH, ADAC
Verlag GmbH & Co. KG und ADAC Touring GmbH, sowie der ADAC e.V. als Anteilseigner der ADAC SE
und der ADAC Stiftung mit den mit ihnen verbundenen Unternehmen: ADAC Luftrettung gGmbH sowie
die ADAC Autoversicherung AG), des ADAC Regionalclubs Ihres Wohnsitzes, andere ADAC
Regionalclubs, Mobilitdtspartner sowie Vermittler/Agenturen zur Vertragsanbahnung und -
durchflihrung sowie der Mitgliederbetreuung.

Falls wir flr einzelne Funktionen unseres Angebots auf externe Dienstleister, die von uns sorgfaltig
ausgewahlt und beauftragt werden, zuriickgreifen, so setzen wir diese vor allem fiir folgende Zwecke
ein:

e Durchfiuhren von Druckauftragen

e Marketing- und Kommunikationsmallnahmen

e Support und Wartung von DV-Leistungen / Websites
e Versendung des Newsletters

e Unterstlitzung bei Motorsportveranstaltungen

e Hosting und Contentpflege von Webseiten

Zum Schutz Ihrer Daten haben wir mit diesen Dienstleistern entsprechende vertragliche Regelungen
getroffen. Weitere Empfanger kénnen beispielsweise staatliche Stellen sein, denen wir aufgrund von
gesetzlichen Verpflichtungen Daten Gbermitteln missen.

4. Dauer der Datenverarbeitung

Ilhre personenbezogenen Daten werden gel6scht oder gesperrt, sobald sie fir die genannten Zwecke
nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit
aufbewahrt werden, in der Anspriiche gegen den ADAC geltend gemacht werden kénnen (gesetzliche
Verjahrungsfrist von drei bis zu dreiRig Jahren). Zudem werden die personenbezogenen Daten
gespeichert, soweit und solange der ADAC dazu gesetzlich verpflichtet ist. Entsprechende Nachweis-
und Aufbewahrungspflichten ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der
Abgabenordnung und dem Geldwaschegesetz. Die Speicherfristen betragen danach bis zu zehn Jahre.

5. Widerspruch

Sie kénnen jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung fiir bestimmte Zwecke, wie bspw. der
Marktforschung und Werbung fiir den ADAC oder Unternehmen der ADAC Gruppe entsprechend der
Definition des ADAC-Verbunds und fiir Partnerunternehmen einlegen, mit der Folge, dass lhre
personenbezogenen Daten nicht langer zu diesen Zwecken verarbeitet werden, dies gilt auch fiir das
Profiling im ,,Data Warehouse”.

lhren Widerspruch kdnnen Sie jederzeit per Post, Fax oder E-Mail an uns richten:
ADAC e.V., Mitgliederservice, HansastraRe 19, 80686 Miinchen, F 089 76 76 63 46,
E-Mail: mitgliederservice@adac.de

oder direkt per Post an lhren ADAC Regionalclub:
ADAC Berlin-Brandenburg e.V., Mitgliederservice, Bundesallee 29/30, 10717 Berlin.
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6. Gemeinsame Verantwortlichkeit

6.1 Verarbeitung von Mitgliederdaten

Gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeiten wir Ihre Stammdaten, Zahlungsdaten und
leistungsbezogenen Daten fiir die Bearbeitung, Begriindung und Durchflihrung der Mitgliedschaft
(Hilfeleistungen, Rechtsberatung, Sicherheitstrainings etc.).

Da lhre Mitgliedschaft gleichzeitig satzungsgemal auch eine Mitgliedschaft in dem ADAC e.V.,
Hansastralle 19, 80686 Miinchen umfasst, Ubermitteln wir lhre Daten auch regelmaRig an den ADAC
e.V. oder wir erhalten Ihre Daten direkt von diesem.

Wir haben entsprechende Vereinbarungen zur gemeinsamen Verarbeitung mit dem ADAC e.V. gemal}
Art. 26 DSGVO geschlossen.

Ilhre Datenschutzrechte kénnen Sie entweder beim ADAC Regionalclub oder beim ADAC e.V. geltend
machen. Wir informieren uns unverziiglich gegenseitig Gber von Betroffenen geltend gemachte
Rechtspositionen. Wir stellen einander samtliche fiir die Beantwortung von Auskunftsersuchen
notwendigen Informationen zur Verfliigung.

Um lhnen und uns den Prozess zu vereinfachen, haben wir untereinander vereinbart, dass der ADAC
e.V. lhre erste Anlaufstelle sein soll. Wir bitten Sie daher, sich an den ADAC e.V., Anschrift: ADACe.V.,
Mitgliederservice, Hansastralle 19, 80686 Miinchen, Fax: 089 76 76 63 46 oder E-Mail:
service@adac.de zu wenden, soweit Sie Fragen haben oder Ihre Datenschutzrechte geltend machen
wollen.

Gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO kdénnen wir lhre Stammdaten, Zahlungsdaten sowie
leistungsbezogenen Daten zur Erfiillung fiir bestimmte berechtigte Interessen und Zwecke oder
aufgrund berechtigter Interessen und Zwecke Dritter verarbeiten.

Unter bestimmten Umstanden kénnen wir besondere Kategorien personenbezogener Daten
(nachfolgend sensible Daten) tGber Sie anfordern und/oder erhalten.

Weitere Details finden Sie dazu in unseren ausfiihrlichen Datenschutzhinweisen unter Punkt 12
Gemeinsame Verantwortlichkeit.

6.2 Einwilligung

Eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten kann nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO auch auf
Grund lhrer Einwilligung erfolgen.

Soweit eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einer Einwilligung bedarf, werden wir diese
entsprechend bei lhnen einholen.

So verarbeiten wir Daten, einschlieBlich solcher, die im Zusammenhang mit lhrer ADAC Mitgliedschaft
oder auch der Vertragsdurchfiihrung bei uns gespeichert sind, ausschlieBlich auf Basis lhrer
Einwilligung, um lhnen per E-Mail oder Telefon passgenaue Informationen (iber aktuelle Produkte und
Dienstleistungen zukommen zu lassen. Hierzu tauschen wir diese Daten auch mit Gesellschaften unter
der Marke "ADAC" aus.

AulRerdem werten wir und die weiteren in der Einwilligungserklarung genannten Unternehmen diese
Informationen im Wege eines Profilings aus, um eine Personalisierung der WerbemalRnahmen zu
ermoglichen. Die Details entnehmen Sie bitte der jeweiligen Einwilligung.

Diese Datenverarbeitungsvorgange erfolgen dabei in gemeinsamer Verantwortlichkeit zwischen uns
und samtlichen in der jeweiligen Einwilligung genannten Gesellschaften unter der Marke "ADAC". Wir
haben eine entsprechende Vereinbarung zur gemeinsamen Verarbeitung mit samtlichen in der
jeweiligen Einwilligung genannten Gesellschaften unter der Marke "ADAC" geschlossen.

Der Austausch Ihrer Daten ist dabei durch Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erlaubt.
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Soweit wir sensible Daten von lhnen erheben und verarbeiten, ohne dass dies unmittelbar aus
geschriebenen gesetzlichen Griinden heraus zuldssig ist, werden wir vorab lhre Einwilligung einholen.

Wir und die in der jeweiligen Einwilligung genannten Gesellschaften unter der Marke "ADAC"
informieren uns bei Bedarf gegenseitig liber von Betroffenen geltend gemachte Rechte. Wir stellen
einander samtliche fiir die Beantwortung von Auskunftsersuchen notwendigen Informationen zur
Verfiigung. Um Ihnen und uns den Prozess zu vereinfachen, haben wir untereinander vereinbart, dass
der ADAC e.V. lhre erste Anlaufstelle sein soll. Wir bitten Sie daher, sich an den ADAC e.V. zu wenden,
soweit Sie Fragen haben oder |hre Datenschutzrechte geltend machen wollen. Dies kann formlos
erfolgen.

Um lhnen und uns die Umsetzung lhres Widerrufs der Einwilligung oder eines Werbewiderspruchs zu
erleichtern, kénnen Sie diese auch, idealerweise unter Angabe Ihrer Mitglieds- / Kundennummer per
Post, Fax oder E-Mail an den ADAC e.V. senden oder Uber https://www.adac.de/widerruf online
durchfiihren:

Anschrift: ADAC e.V., Mitgliederservice, HansastraRe 19, 80686 Miinchen,

Fax: 089 76 76 63 46 oder E-Mail: service@adac.de

Weitere Details finden Sie dazu in unseren ausfihrlichen Datenschutzhinweisen unter Punkt 12
Gemeinsame Verantwortlichkeit.

6.3 Fahrbuchungen

Wenn Sie sich fir eine Fahrbuchung auf unserer Internetseite oder in einer unserer Geschaftsstelle
entschieden haben werden folgende personenbezogenen Daten von lhnen verarbeitet: Vorname und
Name der Reisenden, Ihre Adressdaten, Informationen zur Reiseroute und zu verwendenden
Fahrzeugen und Daten fiir die Abwicklung des Zahlungsvorganges.

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung sind:

e die ADAC Travel & Event Mittelrhein GmbH, Viktoriastralle 15, 56068 Koblenz und
e der als Vermittler tatige ADAC Berlin-Brandenburg e.V.

Es liegt hier eine gemeinsame Verantwortlichkeit nach Art. 26 DSGVO vor. Die entsprechenden
datenschutzrechtlichen Vereinbarungen wurden nach Art. 26 DSGVO zwischen den verantwortlichen
Stellen getroffen.

7. Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht
vor allem mit Cookies und mit sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse lhres Surf-Verhaltens
erfolgt in der Regel anonym; das Surf-Verhalten kann nicht zu lhnen zuriickverfolgt werden. Sie
kénnen dieser Analyse widersprechen oder sie durch die Nichtbenutzung bestimmter Tools
verhindern. Detaillierte Informationen dazu finden Sie in der folgenden ausfihrlichen
Datenschutzerklarung.

8. Hinweis zur Datenweitergabe in die USA

In unseren Datenverarbeitungsprozessen werden zum Teil Software und Tools eingesetzt, die von
Unternehmen mit Sitz in den USA oder sonstigen datenschutzrechtlich nicht sicheren Drittstaaten
stammen. Auch auf unseren Webseiten werden diese teilweise eingesetzt. Wenn diese Tools und
Software aktiv sind, kdnnen lhre personenbezogenen Daten an die US-Server der jeweiligen
Unternehmen weitergegeben werden. Wir weisen darauf hin, dass die USA kein sicherer Drittstaat im
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Sinne des EU-Datenschutzrechts sind. US-Unternehmen sind dazu verpflichtet, personenbezogene
Daten an Sicherheitsbehorden herauszugeben, ohne dass Sie als Betroffener hiergegen gerichtlich
vorgehen kénnten. Es kann daher nicht ausgeschlossen werden, dass US-Behorden (z.B.
Geheimdienste) Ihre auf US-Servern befindlichen Daten zu Uberwachungszwecken verarbeiten,
auswerten und dauerhaft speichern. Wir haben auf diese Verarbeitungstatigkeiten keinen Einfluss.

9. Ihre Rechte

Neben dem Recht auf Widerspruch gem. Ziff. 3 kdnnen Sie bei Vorliegen der jeweiligen gesetzlichen
Voraussetzung folgende Rechte ausiiben:

Recht auf Auskunft, Berichtigung oder Loschung; Recht auf Einschrankung der Verarbeitung; Recht auf
Widerspruch gegen die Verarbeitung sowie des Rechts auf Dateniibertragbarkeit. Zudem haben Sie
das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.

Die flr den ADAC Berlin-Brandenburg e.V. zustandigen Datenschutzaufsichtsbehérden:

e Berliner Beauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit
Friedrichstr. 219
Besuchereingang: Puttkamerstr. 16 — 18 (5. Etage)
10969 Berlin
T 030 13889-0
F 0302155050
E-Mail: mailbox@datenschutz-berlin.de

e Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und fiir das Recht auf Akteneinsicht
Dagmar Hartge
Stahnsdorfer Damm 77
14532 Kleinmachnow
T 033203/356-0
F 033203/356-49
E-Mail: Poststelle@LDA.Brandenburg.de
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Datenschutzhinweise des
ADAC Berlin-Brandenburg e.V.

Ausfihrliche Form

Einleitung

Mit der folgenden Datenschutzerklarung mochten wir Sie ausfiihrlicher dariiber aufklaren, welche
Arten lhrer personenbezogenen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten“ bezeichnet) wir zu welchen
Zwecken und in welchem Umfang verarbeiten. Die Datenschutzerklarung gilt fir alle von uns
durchgefiihrten Verarbeitungen personenbezogener Daten, sowohl im Rahmen der Erbringung
unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen Applikationen sowie
innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z.B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend
zusammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot”).

Inhaltsiibersicht

Verantwortlicher
Kontakt Datenschutzbeauftragter
Ubersicht der Verarbeitungen
MaRgebliche Rechtsgrundlagen
Sicherheitsmallnahmen
Ubermittlung von personenbezogenen Daten
Datenverarbeitung in Drittlandern
Loschung von Daten
Einsatz von Cookies
. Weitere Verarbeitungsverfahren
. Wahrnehmung von Aufgaben nach Satzung oder Geschaftsordnung
. Gemeinsame Verantwortlichkeit
. Geschéftliche Leistungen
. Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting
. Community Funktionen
. Kontaktaufnahme
. Videokonferenzen, Onlinemeetings, Webinare und Bildschirm-Sharing
. Bewerbungsverfahren
. Cloud-Dienste
. Newsletter und elektronische Benachrichtigungen
. Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder Telefon
. Gewinnspiele und Wettbewerbe
. Umfragen und Befragungen
. Webanalyse, Monitoring und Optimierung
. Onlinemarketing
. Présenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)
. Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte
. Anderung und Aktualisierung der Datenschutzerkldrung
. Rechte der betroffenen Personen
. Begriffsdefinitionen
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1. Verantwortlicher

ADAC Berlin-Brandenburg e.V.
vertreten durch

Volker Krane, Vorsitzender

Karsten Schulze, stellv. Vorsitzender
Bundesallee 29/30

10717 Berlin

T03086860

E-Mail: info@bbr.adac.de.

2. Kontakt Datenschutzbeauftragter

ADAC Berlin-Brandenburg e.V.
Datenschutzbeauftragter
Bundesallee 29/30

10717 Berlin

T 03086 86 204

E-Mail: datenschutz@bbr.adac.de

3. Ubersicht der Verarbeitungen

Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer Verarbeitung
zusammen und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

Event-Daten (Facebook) ("Event-Daten" sind Daten, die z. B. via Facebook-Pixel (via Apps oder auf
anderen Wegen) von uns an Facebook (ibermittelt werden kénnen und sich auf Personen oder
deren Handlungen beziehen; Zu den Daten gehoren z. B. Angaben Uber Besuche auf Websites,
Interaktionen mit Inhalten, Funktionen, Installationen von Apps, Kaufe von Produkten, etc.; die
Event-Daten werden zwecks Bildung von Zielgruppen fiir Inhalte und Werbeinformationen
(Custom Audiences) verarbeitet; Event Daten beinhalten nicht die eigentlichen Inhalte (wie z. B.
verfasste Kommentare), keine Login-Informationen und keine Kontaktinformationen (also keine
Namen, E-Mail-Adressen und Telefonnummern). Event Daten werden durch Facebook nach
maximal zwei Jahren gel6scht, die aus ihnen gebildeten Zielgruppen mit der Léschung unseres
Facebook-Kontos).

Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen).

Bewerberdaten (z.B. Angaben zur Person, Post- und Kontaktadressen, die zur Bewerbung
gehdrenden Unterlagen und die darin enthaltenen Informationen, wie z.B. Anschreiben,
Lebenslauf, Zeugnisse sowie weitere im Hinblick auf eine konkrete Stelle oder freiwillig von
Bewerbern mitgeteilte Informationen zu deren Person oder Qualifikation).

Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern).

Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).

Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie).

Kategorien betroffener Personen

Beschéftigte (z.B. Angestellte, Bewerber, ehemalige Mitarbeiter).
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e Bewerber.

e Geschafts- und Vertragspartner.

e Interessenten.

e Kommunikationspartner.

e Kunden.

e Mitglieder.

e Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
e Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.

Zwecke der Verarbeitung

e Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von MarketingmaRnahmen).

e Bewerbungsverfahren (Begriindung und etwaige spatere Durchfiihrung sowie maogliche spatere
Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses).

e Biiro- und Organisationsverfahren.

e Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).

e Durchfihrung von Gewinnspielen und Wettbewerben.

e Feedback (z.B. Sammeln von Feedback via Online-Formular).

e Marketing.

e Kontaktanfragen und Kommunikation.

e Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen).

e Remarketing.

e Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Besucher).

e SicherheitsmaBnahmen.

e Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice.

e Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

e Zielgruppenbildung (Bestimmung von fir Marketingzwecke relevanten Zielgruppen oder sonstige
Ausgabe von Inhalten).

4. MaRgebliche Rechtsgrundlagen

Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht der Rechtsgrundlagen der DSGVO, auf deren Basis wir

personenbezogene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass neben den Regelungen der

DSGVO nationale Datenschutzvorgaben in Threm bzw. unserem Wohn- oder Sitzland gelten kdnnen.

Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen mafigeblich sein, teilen wir lhnen diese in der

Datenschutzerklarung mit.

¢ Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre Einwilligung in die
Verarbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fiir einen spezifischen Zweck oder
mehrere bestimmte Zwecke gegeben.

e Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO) - Die
Verarbeitung ist fur die Erflillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist,

oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen

Person erfolgen.

e Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c. DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Erfiillung einer

rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt.

e Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich, sofern nicht die
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, (iberwiegen.
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o Bewerbungsverfahren als vorvertragliches bzw. vertragliches Verhaltnis (Art. 9 Abs. 2 lit. b
DSGVO) - Soweit im Rahmen des Bewerbungsverfahrens besondere Kategorien von
personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z.B. Gesundheitsdaten, wie
Schwerbehinderteneigenschaft oder ethnische Herkunft) bei Bewerbern angefragt werden, damit
der Verantwortliche oder die betroffene Person die ihm bzw. ihr aus dem Arbeitsrecht und dem
Recht der sozialen Sicherheit und des Sozialschutzes erwachsenden Rechte ausiiben und seinen
bzw. ihren diesbeziiglichen Pflichten nachkommen kann, erfolgt deren Verarbeitung nach Art. 9
Abs. 2 lit. b. DSGVO, im Fall des Schutzes lebenswichtiger Interessen der Bewerber oder anderer
Personen gem. Art. 9 Abs. 2 lit. c. DSGVO oder fiir Zwecke der Gesundheitsvorsorge oder der
Arbeitsmedizin, fur die Beurteilung der Arbeitsfahigkeit des Beschaftigten, flir die medizinische
Diagnostik, die Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich oder fiir die
Verwaltung von Systemen und Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich gem. Art. 9 Abs. 2 lit.
h. DSGVO. Im Fall einer auf freiwilliger Einwilligung beruhenden Mitteilung von besonderen
Kategorien von Daten, erfolgt deren Verarbeitung auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. a. DSGVO.

¢ Nationale Datenschutzregelungen in Deutschland: Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen der
Datenschutz-Grundverordnung gelten nationale Regelungen zum Datenschutz in Deutschland.
Hierzu gehort insbesondere das Gesetz zum Schutz vor Missbrauch personenbezogener Daten bei
der Datenverarbeitung (Bundesdatenschutzgesetz — BDSG). Das BDSG enthalt insbesondere
Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Loschung, zum Widerspruchsrecht, zur
Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fir andere
Zwecke und zur Ubermittlung sowie automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall
einschlieRlich Profiling. Des Weiteren regelt es die Datenverarbeitung fir Zwecke des
Beschaftigungsverhaltnisses (§ 26 BDSG), insbesondere im Hinblick auf die Begriindung,
Durchfiihrung oder Beendigung von Beschaftigungsverhaltnissen sowie die Einwilligung von
Beschaftigten. Ferner kdnnen Landesdatenschutzgesetze der einzelnen Bundeslander zur
Anwendung gelangen.

5. SicherheitsmafRnahmen

Wir treffen nach MaRgabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berlicksichtigung des Stands der Technik,
der Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der
Verarbeitung sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des AusmaRes der
Bedrohung der Rechte und Freiheiten nattrlicher Personen geeignete technische und organisatorische
MaBnahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten.

Zu den Malinahmen gehoren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritat und
Verfligbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den Daten als
auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verfligbarkeit und
ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von
Betroffenenrechten, die Loschung von Daten und Reaktionen auf die Gefahrdung der Daten
gewabhrleisten. Ferner berticksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der
Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des
Datenschutzes, durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

Kiirzung der IP-Adresse: Sofern IP-Adressen von uns oder von den eingesetzten Dienstleistern und
Technologien verarbeitet werden und die Verarbeitung einer vollstandigen IP-Adresse nicht
erforderlich ist, wird die IP-Adresse gekirzt (auch als "IP-Masking" bezeichnet). Hierbei werden die
letzten beiden Ziffern, bzw. der letzte Teil der IP-Adresse nach einem Punkt entfernt, bzw. durch
Platzhalter ersetzt. Mit der Kiirzung der IP-Adresse soll die Identifizierung einer Person anhand ihrer
IP-Adresse verhindert oder wesentlich erschwert werden.
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SSL-Verschliisselung (https): Um lhre via unserem Online-Angebot ibermittelten Daten zu schiitzen,
nutzen wir eine SSL-Verschliisselung. Sie erkennen derart verschlisselte Verbindungen an dem Préfix
https:// in der Adresszeile lhres Browsers.

6. Ubermittlung von personenbezogenen Daten

Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass die Daten an
andere Stellen, Unternehmen, rechtlich selbststandige Organisationseinheiten oder Personen
Ubermittelt oder sie ihnen gegenilber offengelegt werden. Zu den Empfangern dieser Daten kénnen
z.B. mit IT-Aufgaben beauftragte Dienstleister oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine
Webseite eingebunden werden, gehoren. In solchen Fall beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und
schlieBen insbesondere entsprechende Vertrdage bzw. Vereinbarungen, die dem Schutz lhrer Daten
dienen, mit den Empfangern Ihrer Daten ab.

Dateniibermittlung innerhalb der Organisation: Wir kénnen personenbezogene Daten an andere
Stellen innerhalb unserer Organisation Gbermitteln oder ihnen den Zugriff auf diese Daten gewdahren.
Sofern diese Weitergabe zu administrativen Zwecken erfolgt, beruht die Weitergabe der Daten auf
unseren berechtigten unternehmerischen und betriebswirtschaftlichen Interessen oder erfolgt, sofern
sie Erflllung unserer vertragsbezogenen Verpflichtungen erforderlich ist oder wenn eine Einwilligung
der Betroffenen oder eine gesetzliche Erlaubnis vorliegt.

7. Datenverarbeitung in Drittlandern

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h., auerhalb der Europaischen Union (EU), des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen der Inanspruchnahme von
Diensten Dritter oder der Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder
Unternehmen stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben.

Vorbehaltlich ausdriicklicher Einwilligung oder vertraglich oder gesetzlich erforderlicher Ubermittlung
verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in Drittldindern mit einem anerkannten Datenschutzniveau,
vertraglichen Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln der EU-Kommission, beim
Vorliegen von Zertifizierungen oder verbindlicher internen Datenschutzvorschriften verarbeiten (Art.
44 bis 49 DSGVO, Informationsseite der EU-Kommission: https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/international-dimension-data-protection de).

8. Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MaRgabe der gesetzlichen Vorgaben gelscht, sobald
deren zur Verarbeitung erlaubten Einwilligungen widerrufen werden oder sonstige Erlaubnisse
entfallen (z.B. wenn der Zweck der Verarbeitung dieser Daten entfallen ist oder sie flir den Zweck
nicht erforderlich sind).

Sofern die Daten nicht gel6scht werden, weil sie flir andere und gesetzlich zuldassige Zwecke
erforderlich sind, wird deren Verarbeitung auf diese Zwecke beschrankt. D.h., die Daten werden
gesperrt und nicht fiir andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. fiir Daten, die aus handels- oder
steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden miissen oder deren Speicherung zur Geltendmachung,
Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte einer anderen
natirlichen oder juristischen Person erforderlich ist.

Im Rahmen unserer Datenschutzhinweise konnen wir den Nutzern weitere Informationen zu der
Loschung sowie zu der Aufbewahrung von Daten mitteilen, die speziell fiir die jeweiligen
Verarbeitungsprozesses gelten.
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9. Einsatz von Cookies

Cookies sind Textdateien, die Daten von besuchten Websites oder Domains enthalten und von einem
Browser auf dem Computer des Benutzers gespeichert werden. Ein Cookie dient in erster Linie dazu,
die Informationen liber einen Benutzer wahrend oder nach seinem Besuch innerhalb eines
Onlineangebotes zu speichern. Zu den gespeicherten Angaben kdnnen z.B. die Spracheinstellungen
auf einer Webseite, der Loginstatus, ein Warenkorb oder die Stelle, an der ein Video geschaut wurde,
gehoren. Zu dem Begriff der Cookies zahlen wir ferner andere Technologien, die die gleichen
Funktionen wie Cookies erfiillen (z.B. wenn Angaben der Nutzer anhand pseudonymer
Onlinekennzeichnungen gespeichert werden, auch als "Nutzer-IDs" bezeichnet)

Die folgenden Cookie-Typen und Funktionen werden unterschieden:

e Temporidre Cookies (auch: Session- oder Sitzungs-Cookies): Temporare Cookies werden
spatestens geldscht, nachdem ein Nutzer ein Online-Angebot verlassen und seinen Browser
geschlossen hat.

e Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem Schliefen des Browsers
gespeichert. So kann beispielsweise der Login-Status gespeichert oder bevorzugte Inhalte direkt
angezeigt werden, wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso kdnnen die Interessen
von Nutzern, die zur Reichweitenmessung oder zu Marketingzwecken verwendet werden, in
einem solchen Cookie gespeichert werden.

First-Party-Cookies: First-Party-Cookies werden von uns selbst gesetzt.
Third-Party-Cookies (auch: Drittanbieter-Cookies): Drittanbieter-Cookies werden hauptsachlich
von Werbetreibenden (sog. Dritten) verwendet, um Benutzerinformationen zu verarbeiten.

¢ Notwendige (auch: essentielle oder unbedingt erforderliche) Cookies: Cookies kdnnen zum einen
fir den Betrieb einer Webseite unbedingt erforderlich sein (z.B. um Logins oder andere
Nutzereingaben zu speichern oder aus Griinden der Sicherheit).

e Statistik-, Marketing- und Personalisierungs-Cookies: Ferner werden Cookies im Regelfall auch im
Rahmen der Reichweitenmessung eingesetzt sowie dann, wenn die Interessen eines Nutzers oder
sein Verhalten (z.B. Betrachten bestimmter Inhalte, Nutzen von Funktionen etc.) auf einzelnen
Webseiten in einem Nutzerprofil gespeichert werden. Solche Profile dienen dazu, den Nutzern z.B.
Inhalte anzuzeigen, die ihren potentiellen Interessen entsprechen. Dieses Verfahren wird auch als
"Tracking", d.h., Nachverfolgung der potentiellen Interessen der Nutzer bezeichnet. Soweit wir
Cookies oder "Tracking"-Technologien einsetzen, informieren wir Sie gesondert in unserer
Datenschutzerklarung oder im Rahmen der Einholung einer Einwilligung.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Auf welcher Rechtsgrundlage wir lhre personenbezogenen Daten mit
Hilfe von Cookies verarbeiten, hdangt davon ab, ob wir Sie um eine Einwilligung bitten. Falls dies zutrifft
und Sie in die Nutzung von Cookies einwilligen, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung Ihrer Daten
die erklarte Einwilligung. Andernfalls werden die mithilfe von Cookies verarbeiteten Daten auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen (z.B. an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres
Onlineangebotes und dessen Verbesserung) verarbeitet oder, wenn der Einsatz von Cookies
erforderlich ist, um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen.

Speicherdauer: Sofern wir lhnen keine expliziten Angaben zur Speicherdauer von permanenten
Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen eines sog. Cookie-Opt-Ins), gehen Sie bitte davon aus, dass die
Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.

Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-Out): Abhangig davon, ob die
Verarbeitung auf Grundlage einer Einwilligung oder gesetzlichen Erlaubnis erfolgt, haben Sie jederzeit
die Moglichkeit, eine erteilte Einwilligung zu widerrufen oder der Verarbeitung lhrer Daten durch
Cookie-Technologien zu widersprechen (zusammenfassend als "Opt-Out" bezeichnet). Sie kbnnen
Ihren Widerspruch zundchst mittels der Einstellungen Ihres Browsers erklaren, z.B., indem Sie die
Nutzung von Cookies deaktivieren (wobei hierdurch auch die Funktionsfahigkeit unseres
Onlineangebotes eingeschrankt werden kann). Ein Widerspruch gegen den Einsatz von Cookies zu
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Zwecken des Onlinemarketings kann auch mittels einer Vielzahl von Diensten, vor allem im Fall des
Trackings, Gber die Webseiten https://optout.aboutads.info und https://www.youronlinechoices.com/
erklart werden. Daneben kénnen Sie weitere Widerspruchshinweise im Rahmen der Angaben zu den
eingesetzten Dienstleistern und Cookies erhalten.

Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen ein Verfahren zum
Cookie-Einwilligungs-Management ein, in dessen Rahmen die Einwilligungen der Nutzer in den Einsatz
von Cookies, bzw. der im Rahmen des Cookie-Einwilligungs-Management-Verfahrens genannten
Verarbeitungen und Anbieter eingeholt sowie von den Nutzern verwaltet und widerrufen werden
kénnen. Hierbei wird die Einwilligungserklarung gespeichert, um deren Abfrage nicht erneut
wiederholen zu missen und die Einwilligung entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung nachweisen
zu kénnen. Die Speicherung kann serverseitig und/oder in einem Cookie (sogenanntes Opt-In-Cookie,
bzw. mithilfe vergleichbarer Technologien) erfolgen, um die Einwilligung einem Nutzer, bzw. dessen
Gerat zuordnen zu konnen. Vorbehaltlich individueller Angaben zu den Anbietern von Cookie-
Management-Diensten, gelten die folgenden Hinweise: Die Dauer der Speicherung der Einwilligung
kann bis zu zwei Jahren betragen. Hierbei wird ein pseudonymer Nutzer-ldentifikator gebildet und mit
dem Zeitpunkt der Einwilligung, Angaben zur Reichweite der Einwilligung (z. B. welche Kategorien von
Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie dem Browser, System und verwendeten Endgeréat
gespeichert.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f. DSGVO).

Der ADAC e.V. betreibt eine Online-Plattform (adac.de), auf der unter anderem auch alle
Regionalclubs des ADAC Verbunds die Moéglichkeit haben sich zu prasentieren. Der ADAC Berlin-
Brandenburg e. V. ist auf dieser Online-Plattform ebenfalls vertreten. Einen separaten
Datenschutzhinweis zu den dort verarbeiteten personenbezogenen Daten, insbesondere den Cookies-
Einstellungen finden Sie Uber diesen Link: https://www.adac.de/datenschutz-dsgvo/online/.

Wenn Sie unsere Online-Plattform besuchen, verarbeiten wir Daten im Zusammenhang mit lhrem
Besuch ausschlieRlich so, dass eine unmittelbare Bestimmung Ihrer Person nicht moglich ist.

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

e BorlabsCookie: Cookie-Einwilligungs-Management; Dienstanbieter: Borlabs; Website:
https://de.borlabs.io/borlabs-cookie/; Es werden eine individuelle Nutzer-ID, Sprache sowie Arten
der Einwilligungen und der Zeitpunkt ihrer Abgabe serverseitig und im Cookie auf dem Gerat der
Nutzer gespeichert.

e Cookiebot by Usercentrics: Cookie-Einwilligungs-Management; Dienstanbieter: Cybot A/S,
Havnegade 39, 1058 Kopenhagen, Danemark; Website: https://www.cookiebot.com/de;
Datenschutzerklarung: https://www.cookiebot.com/de/privacy-policy/; Gespeicherte Daten (auf
dem Server des Dienstleisters): Die IP-Nummer des Nutzers in anonymisierter Form (die letzten
drei Ziffern werden auf 0 gesetzt), Datum und Uhrzeit der Zustimmung, Browserangaben, die URL,
von der die Zustimmung gesendet wurde, Ein anonymer, zufélliger und verschlisselter
Schliisselwert; der Einwilligungsstatus des Nutzers.

10. Weitere Verarbeitungsverfahren
Es gibt eine Vielzahl von einzelnen Zwecken, zu denen Sie mit uns oder wir mit Ihnen in Kontakt
treten; ebenso vielfaltig kénnen die dabei libermittelten und verarbeiteten Daten sein. Wir haben die
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typischen Falle bzw. Zwecke fir Sie hier zusammengestellt und Ilhnen dahinter die tblicherweise
anfallenden Datenkategorien und die zugehérige Rechtsgrundlage aufgefiihrt. Uber andere hier nicht

genannte Zwecke wird zum Zeitpunkt der Erhebung informiert.

Zweck der
Verarbeitung

Verarbeitete Datenkategorien

Rechtsgrundlage

Kauf von Waren

Vertragsdaten, insb. Name,
Vorname, Anschrift, elektronische
Kontaktdaten, z. B. E- Mail-
Adresse, Telefonnummer,
Zahlungsdaten

Anbahnung und Erfillung von
Vertragen bzw. der Satzung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO)

Kauf von
Versicherungen

Vertragsdaten, insb. Name,
Vorname, Anschrift, elektronische
Kontaktdaten, z. B. E- Mail-
Adresse, Telefonnummer,
Zahlungsdaten

Anbahnung und Erfiillung von
Vertragen bzw. der Satzung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO)

Mitgliederverwaltung
und
Mitgliederleistungen
(siehe dazu Punkt Gemeinsame
Verantwortlichkeit)

Mitgliedschaftsdaten, insb. Name,
Vorname, Anschrift,
Geburtsdatum, Art der
Mitgliedschaft, Zahlungsdaten

Anbahnung und Erfillung von
Vertragen bzw. der Satzung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO)

Gewinnspiele

Teilnehmerdaten, insb. Vorname,
Name, Anschrift

Die Teilnahme erfolgt freiwillig, ohne
Kopplung an sonstige Leistungen:
Anbahnung und Erfillung von
Vertragen, Erfiillung einer rechtlichen
Verpflichtung und Einwilligung (Artikel
6 Abs. 1 lit. b), c) und f)

Kostenloses Abo eines
Magazins: insb.
Magazin Urlaub

Abodaten, insb. Vorname, Name,
Anschrift, Abobeginn

Das Abo erfolgt freiwillig, ohne
Kopplung an sonstige Leistungen.
Anbahnung und Erfillung von
Vertragen bzw. der Satzung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO) und
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO)

Buchen von Reisen

Vertragsdaten, insb. Name,
Vorname, Anschrift, elektronische
Kontaktdaten, z. B. E- Mail-
Adresse, Telefonnummer,
Reiseziel, Reiseart, Anzahl der
Reisenden, Hotelkategorie,
Verpflegungsart, Reisebudget,
Zahlungsdaten

Anbahnung und Erfiillung von
Vertragen bzw. der Satzung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO)

Buchen von Fahren
(siehe dazu Punkt Gemeinsame
Verantwortlichkeit)

Vertragsdaten, insb. Name,
Vorname, Anschrift, elektronische
Kontaktdaten, z. B. E- Mail-
Adresse, Telefonnummer,
Zahlungsdaten

Anbahnung und Erfillung von
Vertragen bzw. der Satzung (Art. 6
Abs. 1S. 1lit. b DSGVO) in
gemeinsamer Verantwortlichkeit nach
Art. 26. DSGVO (siehe auch unter IV.)

Abonnement eines
Newsletters

Datenschutzerklarung des

Abo-Daten, insb. E-Mail-Adresse,
Name, Vorname, Gegen- stand der
Einwilligung, Art des Newsletters
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Zweck der Verarbeitung Verarbeitete Datenkategorien Rechtsgrundlage

Archivierung Vertrags- und Vertrags- und Buchungsdaten: Alle Arten

Buchungsunterlagen gemaB  von Daten, zu deren Aufbewahrung wir

HGB verpflichtet sind, z. B. Zahlungseingange zu
Personen; Geschaftsvorfalle

Erflllung einer
rechtlichen
Verpflichtung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. c DSGVO)

Prifung von Identitaten fir
Kreditkarten gemaR
Geldwaschegesetz

Alle Arten von Daten, zu deren Feststellung
und Aufbewahrung wir in diesem
Zusammenhang verpflichtet sind, z. B.
Zahlungseingange zu Personen;
Geschaftsvorfille

Erflllung einer
rechtlichen
Verpflichtung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. c DSGVO)

Vorhaltung lhrer Daten in IT-  Verarbeitete Daten entsprechen den Wahrung berechtigter

Systemen urspriinglich verarbeiteten Daten zuzliglich Interessen (Art. 6 Abs.
Auswertung zu statistischen  verdichteten Auswertungsdaten 1S.1lit. f DSGVO)
Zwecken

Werbliche Ansprache per Post
Ubersetzung von
FUhrerscheinen

Auftragsdaten Name, Anschrift, Daten des
Flihrerscheines

Anbahnung und
Erfillung von

Vertragen bzw. der
Satzung (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. b DSGVO)

Veroffentlichung von Fotos,

z. B. bei

Motorsportveranstaltungen

Veranstaltungs- und Einwilligungsdaten,
insb. Name, Vorname, Veranstaltungsart

Einwilligung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. a DSGVO)

Werbliche Ansprache per E-

Mail und Telefon
(siehe dazu Punkt Gemeinsame
Verantwortlichkeit)

Kunden- / Mitgliederdaten, insb.
Telefonnummer, E-Mail-Anschrift, Name,
Vorname, Gegenstand der Einwilligung

Einwilligung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. a DSGVO)

Weitergabe von

Geschéftsfallen zum Inkasso

Erforderliche Vertrags- und Zahlungsdaten
aus dem urspriinglichen Geschaftsvorfall

Zweckanderung, die
mit dem
Ursprungszweck
vereinbar ist (Art. 6
Abs. 4 DSGVO),
Erfillung von
Vertragen bzw. der
Satzung (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. b DSGVO) und
Wahrung berechtigter
Interessen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f DSGVO)

Termin-Vereinbarungsservice

Name, Vorname, Adressdaten, insb.
Telefonnummer, E-Mail-Anschrift,
Produktinteressen, Termin

Einwilligung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. a DSGVO)

Veranstaltungen (z.B.
Oldtimer-Classic,
Fahrradturniere,
Sportveranstaltungen)
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Name, Vorname, Anschrift, elektronische
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Platzierung, Lizenzen, Wertungsgruppen-/
Klassen, Fihrerscheinklasse
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Buchen von Hausbootcharter

Vertragsdaten, insb. Name, Vorname,
Anschrift, elektronische Kontaktdaten, z. B.
E- Mail-Adresse, Telefonnummer, Reiseziel,
Reiseart, Anzahl der Reisenden,
Zahlungsdaten

Anbahnung und
Erfillung von
Vertragen bzw. der
Satzung (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. b DSGVO)

Zweck der Verarbeitung

Verarbeitete Datenkategorien

Rechtsgrundlage

Durchfihren von Online-
Meetings, Nutzung weiterer
Teams-Dienste wie OneNote,
Forms, Planner

Name (,,Display Name*“), geschaftliche E-
Mail-Adresse, Profilbild (optional),
bevorzugte Sprache, Datum, Uhrzeit,
Meeting-ID, Telefonnummern, Ort

Text- Audio- und Videonachrichten, sowie
Bilddateien, Kalenderdaten, Termine,
Notizen, Umfrageergebnisse, Metadaten
aus Microsoft-Nutzung bspw. IP-Adresse

Wahrung berechtigter
Interessen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f DSGVO)
Satzungsgemalie
Aufgaben (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. b DSGVO)
Einwilligung (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. a DSGVO)

Durchfiihren von Online-
Videoberatung im Kunden-
und Mitgliederservice

Name (,Display name*), geschéftliche E-
Mail-Adresse, Personenstammdaten,
Kontaktdaten (Telefon, E-Mail),
Kommunikationsdaten (Audio- und Video-
streaming und Screensharing), Inhaltsdaten
(geteilte Dateien, Textchat, White-board-
Inhalte), Signaturdaten
(Charaktereigenschaften der digitalen
Signatur), Vertragsdaten
(zugrundeliegende rechtliche Dokumente
bei digitaler Signatur), Kalenderdaten
(Datum, Dauer, Verfligbarkeit),
Kalenderauthentifizierungsdaten,
Metadaten, Aktivitatsprotokolle (Log-Files),
IP-Adresse

Anbahnung und
Erfillung von
Vertragen bzw. der
Satzung (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. b DSGVO)

KfZ-Zulassungsservice

Name, Vorname, Anschrift, Geburtstag,
Geburtsort, elektronische Kontaktdaten, z.
B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Zulassungsbescheinigung Teil Il,
Fahrzeugidentifizierungs-nummer,
Kennzeichen, Fahrzeugtyp, IBAN, Giropay-
und/oder Kreditkartendaten

Anbahnung und
Erfillung von
Vertragen bzw. der
Satzung (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. b DSGVO)

Bewerbungsverfahren

Bewerbungsunterlagen, Name, Vorname,
Anschrift, elektronische Kontaktdaten, z. B.
E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Lebenslauf, Zeugnisse, Angaben

zum beruflichen Werdegang,
Flihrungszeugnis, Foto, Qualifikation

Anbahnung und
Erflllung von
Vertragen (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. b DSGVO)

Beschaftigungsverhaltnis
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Daten der Personalakte, wie:
Bewerbungsunterlagen, Name, Vorname,
Anschrift, elektronische Kontaktdaten, z. B.
E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Lebenslauf, Zeugnisse, Angaben zum
beruflichen Werdegang, Flihrungszeugnis,
Foto, Qualifikation, Sozialversicherungs-
und Krankenversicherungsdaten,
Steuerdaten, Bankverbindung,
Arbeitszeiten, freiwillige Angaben zu
Krankheiten/Behinderungen
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11. Wahrnehmung von Aufgaben nach Satzung oder Geschéaftsordnung

Wir verarbeiten die Daten unserer Mitglieder, Unterstitzer, Interessenten, Geschaftspartner oder
sonstiger Personen (Zusammenfassend "Betroffene"), wenn wir mit ihnen in einem Mitgliedschafts-
oder sonstigem geschaftlichen Verhiltnis stehen und unsere Aufgaben wahrnehmen sowie Empfanger
von Leistungen und Zuwendungen sind. Im Ubrigen verarbeiten wir die Daten Betroffener auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen, z.B. wenn es sich um administrative Aufgaben oder
Offentlichkeitsarbeit handelt.

Die hierbei verarbeiteten Daten, die Art, der Umfang und der Zweck und die Erforderlichkeit ihrer
Verarbeitung, bestimmen sich nach dem zugrundeliegenden Mitgliedschafts- oder Vertragsverhiltnis,
aus dem sich auch die Erforderlichkeit etwaiger Datenangaben ergeben (im Ubrigen weisen wir auf
erforderliche Daten hin).

Wir I6schen Daten, die zur Erbringung unserer satzungs- und geschaftsmaRigen Zwecke nicht mehr
erforderlich sind. Dies bestimmt sich entsprechend der jeweiligen Aufgaben und vertraglichen
Beziehungen. Wir bewahren die Daten so lange auf, wie sie zur Geschaftsabwicklung, als auch im
Hinblick auf etwaige Gewahrleistungs- oder Haftungspflichten auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen an deren Regelung relevant sein konnen. Die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten
wird regelmaRig Gberpriift; im Ubrigen gelten die gesetzlichen Aufbewahrungspflichten.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Zahlungsdaten (z.B.
Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshistorie), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern),
Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten), Mitglieder,
Geschafts- und Vertragspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice,
Kontaktanfragen und Kommunikation, Verwaltung und Beantwortung von Anfragen.

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b.
DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

12. Gemeinsame Verantwortlichkeit

12.1 Verarbeitung von Mitgliederdaten

Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung der Mitgliedschaft

Gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeiten wir Ihre Stammdaten, Zahlungsdaten und
leistungsbezogenen Daten fiir die Bearbeitung, Begriindung und Durchflihrung der Mitgliedschaft
(Hilfeleistungen, Rechtsberatung, Sicherheitstrainings etc.).

Da lhre Mitgliedschaft gleichzeitig satzungsgemal auch eine Mitgliedschaft in dem ADAC e.V.,
HansastralRe 19, 80686 Miinchen umfasst, (ibermitteln wir Ihre Daten auch regelmalSig an den ADAC
e.V. oder wir erhalten Ihre Daten direkt von diesem. Dieser Austausch lhrer Daten ist dabei durch Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO zuldssig. Wir verarbeiten lhre Daten dabei in gemeinsamer Verantwortlichkeit
mit dem ADAC e.V. Wir haben entsprechende Vereinbarungen zur gemeinsamen Verarbeitung mit
dem ADAC e.V. gemal} Art. 26 DSGVO geschlossen.
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Details der gemeinsamen Verantwortung mit dem ADAC e.V.:

Prozess / IT System Zustandigkeit

Erhebung der ADAC e.V. / Regionalclub
Mitgliederdaten

Speicherung und ADAC e.V. / Regionalclub
Verwaltung der
Mitgliederdaten

Beratung / ADAC e.V. / Regionalclub
Mitgliederservice
Durchfithrung von ADAC e.V. / Regionalclub
satzungsgemalen

Veranstaltungen (z.B.
Mitgliederversammlung)

Zahlungsabwicklung ADACe.V.

Verarbeitung der ADAC e.V. / Regionalclub
Mitgliederdaten zur

Vertragsdurchfiihrung

Was bedeutet das fir Sie?

Auch wenn eine gemeinsame Verantwortlichkeit besteht, erfiillen wir und der ADAC e.V. jeweils die
eigenen datenschutzrechtlichen Pflichten. Wir haben fiir bestimmte Prozessabschnitte
Zustandigkeiten zugewiesen, die in der voranstehenden Tabelle dargestellt sind.

Ilhre Datenschutzrechte kénnen Sie entweder beim ADAC Regionalclub oder beim ADAC e.V. geltend
machen. Wir informieren uns unverziiglich gegenseitig liber von Betroffenen geltend gemachte
Rechtspositionen. Wir stellen einander samtliche fiir die Beantwortung von Auskunftsersuchen
notwendigen Informationen zur Verfligung.

Um lhnen und uns den Prozess zu vereinfachen, haben wir untereinander vereinbart, dass der ADAC
e.V. lhre erste Anlaufstelle sein soll. Wir bitten Sie daher, sich an den ADAC e.V., Anschrift: ADACe.V.,
Mitgliederservice, HansastraBe 19, 80686 Miinchen, Fax: 089 76 76 63 46 oder E-Mail:
service@adac.de zu wenden, soweit Sie Fragen haben oder Ihre Datenschutzrechte geltend machen
wollen.

Soweit fiir die Abwicklung lhrer Mitgliedschaft erforderlich, insbesondere im Zusammenhang mit
ADAC Plus-, Premium- oder young traveller-Mitgliedschaft, ibermitteln wir Ihre Daten auch an die
entsprechenden Dienstleister, z.B. an den Dolmetscher-Dienstleister, um lhnen den Dolmetscher-
Service anbieten zu kdnnen, oder die ADAC Versicherung AG (bzw. deren Dienstleister), um Ihnen die
in lhrem Tarif jeweils enthaltenen Versicherungsprodukte auf Grundlage der
Gruppenversicherungsvertrage zwischen dem ADAC e.V. und der ADAC Versicherung AG anbieten zu
kénnen und fiir die Abwicklung Ihres Schadensfalls durch den Versicherer zu sorgen. Rechtsgrundlage
hierfur ist ebenfalls Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO.

Rechtliche Verpflichtung

Gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO verarbeiten wir zur Erfillung der rechtlichen Verpflichtungen
insbesondere aus Steuer- und Handelsrecht sowie aus strafrechtlichen Nebengesetzen und
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Vorschriften zum Schutz der 6ffentlichen Sicherheit und Ordnung lhre Stammdaten, Zahlungsdaten
sowie Stammdaten Dritter bzw. abhdngiger Mitgliedschaften, sofern gesetzlich verpflichtend
angeordnet.

Berechtigte Interessen

Gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO kénnen wir lhre Stammdaten, Zahlungsdaten sowie leistungsbezogenen
Daten im Zusammenhang mit folgenden Zwecken zur Erflillung unserer nachfolgend genannten
berechtigten Interessen oder berechtigter Interessen Dritter verarbeiten:

e Erkennung und Verhinderung von Betrug und Straftaten sowie Revisionssicherheit zum Schutz vor
Leistungsmissbrauch;

e Netz- und Informationssicherheit zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit;

e Provisionsabrechnung z. B. mit Agenten/Vermittlern zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses mit
Partnern, einschlielRlich Offenlegung ggli. den Provisionsberechtigten;

e Bearbeitung rechtlicher oder anderer Anliegen (einschlieBlich potenzieller Anliegen), die aus Ihrer
Mitgliedschaft entstehen, zur Rechtsverfolgung (gerichtliche Mahnverfahren und Klageverfahren)
oder zur Abwehr von Anspriichen und Offenlegung gegeniiber Beratern und Beteiligten;

e Offenlegung von personenbezogenen Daten im Rahmen von Unternehmenstransaktionen (z.B.
Umwandlungs-, Erwerbs- oder VerduBerungsvorgdnge oder Joint Ventures) oder Finanzierungen
an Interessenten und Finanzinstitute, um Risikoprifungen, Unternehmensbewertungen und die
organisatorische Abwicklung der Transaktion ermoéglichen zu kénnen;

e Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten sowie bestehenden Systemen und
Prozessen, um Sicherheit, Effizienz, Verbesserungen zu erreichen;

e Statistische Zwecke (soweit zur Erstellung der Statistiken sensible Daten verarbeitet werden,
erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 lit. j DSGVO i.V.m. § 27 BDSG);

e Wettbewerbsanalyse, Markt- und Meinungsforschung zur Erfiillung des wirtschaftlichen
Eigeninteresses sowie Weiterentwicklung von Produkten (einschlieRlich Gbergreifender Analysen
auch anhand von (pseudonymisierten) Daten anderer Unternehmen der Gesellschaften unter der
Marke "ADAC" im Rahmen des Data Warehouse, siehe unten);

e Eingeschrankte Speicherung der Daten aus Effizienzgriinden, wenn eine Loschung wegen der
besonderen Art der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnismaflig hohem Aufwand maoglich
ist.

Fiir die Bekanntmachung von Produkten und Dienstleistungen nutzen wir Ihre Daten in folgendem
Mal3e:

e Post-Werbung fiir Produkte und Dienstleistungen des ADAC sowie Post-Werbung fiir Produkte und
Dienstleistungen Gesellschaften unter der Marke "ADAC" sowie der ADAC Regionalclubs und von
Partnerunternehmen, bei denen wir |hr Interesse an den Produkten dieser Unternehmen
annehmen. (Ihre Daten werden dabei nicht an Gesellschaften unter der Marke "ADAC" sowie
ADAC Regionalclubs oder Partnerunternehmen zu Werbezwecken ibermittelt).

e Auswertung von Interessen und Vorlieben der Mitglieder (sogenanntes "Profiling") in einer fur
Analysezwecke optimierten zentralen Datenbank (,,Data Warehouse”) zum Zweck der
interessengerechten Post-Werbung. Hierbei entfaltet die automatisierte Entscheidung tiber die
Aussendung von Post-Werbung Ihnen gegeniber keinerlei rechtliche Wirkung. Insbesondere
haben Sie Moglichkeiten, die beworbenen Produkte auch liber andere Vertriebswege zu erhalten.
Ihre Daten, d.h. Stammdaten, Vertragsdaten sowie leistungsbezogene Daten werden dabei in
pseudonymisierter Form ausgewertet.
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Diese im Rahmen der berechtigten Interessen durchgefiihrten Analysen sowie die darauf basierende
Post-Werbung unterscheiden sich u.a. im Hinblick auf den Austausch ihrer Daten sowie den Werbekanal
(Post anstelle von E-Mail und Telefon) grundlegend von den umfangreicheren Analysen und
WerbemaRBnahmen (per E-Mail und Telefon), die auf Basis |hrer Einwilligung durchgefiihrt werden
dirfen.

Unsere berechtigten Interessen oder die Interessen Dritter zur Verarbeitung Ihrer Daten zu den
vorgenannten Zwecken umfassen dabei:

e FEinbeziehung von Spezialisten und arbeitsteilige Ubertragung von Funktionen zur
Effizienzsteigerung;

e Allgemeine Geschaftsinteressen;

e Einhaltung interner Bestimmungen oder Anforderungen;

o Pflege der Geschaftsbeziehungen zu Ihnen und Neumitgliedern,

e Wirtschaftliche Interessen, insb. Absatzsteigerung;

e Fiihrung interner Aufzeichnungen, Dokumentationsinteressen;

e Unser Schutz gegen Betrug, Vertrauensbruch, Diebstahl von Unternehmenseigentum bzw. gegen
sonstige Arten von Finanz- bzw. Wirtschaftskriminalitat;

e Gewabhrleistung der Sicherheit und Integritat der IT-Systeme.

Sensible Daten

Unter bestimmten Umstanden kénnen wir besondere Kategorien personenbezogener Daten
(nachfolgend sensible Daten) tber Sie anfordern und/oder erhalten. Besondere personenbezogene
Daten sind nach Art. 9 DSGVO solche personenbezogenen Daten, aus denen die rassische und
ethnische Herkunft, politische Meinungen, religiése oder weltanschauliche Uberzeugungen oder die
Gewerkschaftszugehorigkeit hervorgehen, sowie genetische Daten, biometrische Daten zur
eindeutigen Identifizierung einer nattrlichen Person, Gesundheitsdaten oder Daten zum Sexualleben
oder der sexuellen Orientierung einer natirlichen Person. Im Rahmen |hrer Mitgliedschaft betrifft dies
insbesondere Gesundheitsdaten im Zusammenhang mit einem Spezialtarif (Schwerbehinderung).

12.2 Einwilligung

Eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten kann nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO auch aufgrund
lhrer Einwilligung erfolgen.

Soweit eine Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einer Einwilligung bedarf, werden wir diese
entsprechend bei lhnen einholen.

Werbung

So verarbeiten wir Daten, einschlieflich solcher, die im Zusammenhang mit lhrer ADAC Mitgliedschaft
oder auch der Vertragsdurchfiihrung bei uns gespeichert sind, ausschlielRlich auf Basis Ihrer Einwilligung,
um lhnen per E-Mail oder Telefon passgenaue Informationen Uber aktuelle Produkte und
Dienstleistungen zukommen zu lassen. Hierzu tauschen wir diese Daten auch mit Gesellschaften unter
der Marke "ADAC" aus.

AulRerdem werten wir und die weiteren in der Einwilligungserklarung genannten Unternehmen diese
Informationen im Wege eines Profilings aus, um eine Personalisierung der Werbemallnahmen zu
ermoglichen. Die Details entnehmen Sie bitte der jeweiligen Einwilligung.
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Diese Datenverarbeitungsvorgange erfolgen dabei in gemeinsamer Verantwortlichkeit zwischen uns
und samtlichen in der jeweiligen Einwilligung genannten Gesellschaften unter der Marke "ADAC". Wir
haben eine entsprechende Vereinbarung zur gemeinsamen Verarbeitung mit samtlichen in der
jeweiligen Einwilligung genannten Gesellschaften unter der Marke "ADAC" geschlossen.

Der Austausch lhrer Daten ist dabei durch Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erlaubt.

Details der gemeinsamen Verantwortung mit den jeweiligen, in der Einwilligung genannten
Gesellschaften unter der Marke "ADAC":

Prozess / IT System | Zustdndigkeit

Erhebung der Jede in der Einwilligung genannte Gesellschaft
Einwilligung Uber ihre eigenen Kandle, z.B. Antrag auf
Mitgliedschaft

Speicherung und ADACe.V.
Verwaltung der
Einwilligung und
Widerrufe

Speicherung der ADAC e.V., ADAC SE
Daten

Durchfiihrung von ADAC e.V., ADAC SE
Analysen

Erster Kontakt fur ADACe.V.
Betroffenenrechte

Umsetzung von ADAC e.V. / Jede in der Einwilligung genannte
Betroffenenrechten | Gesellschaft

Durchfiihrung von Jede in der Einwilligung genannte Gesellschaft
Werbung

Was bedeutet das fiir Sie?

Auch wenn eine gemeinsame Verantwortlichkeit besteht, erfiillt jede Gesellschaft unter der Marke
"ADAC" jeweils die eigenen datenschutzrechtlichen Pflichten. Wir haben fiir bestimmte
Prozessabschnitte Zustandigkeiten zugewiesen, die in der voranstehenden Tabelle dargestellt sind.
lhre Datenschutzrechte kénnen Sie entweder bei uns oder bei jedem der in der jeweiligen Einwilligung
genannten Gesellschaften unter der Marke "ADAC" geltend machen. Unsere Kontaktdaten sind in
dieser Datenschutzerklarung unter Verantwortlicher aufgefiihrt.

Besondere personenbezogene Daten

Soweit wir sensible Daten von lhnen erheben und verarbeiten, ohne dass dies unmittelbar aus
geschriebenen gesetzlichen Griinden heraus zulassig ist, werden wir vorab lhre Einwilligung einholen.

Anlaufstelle fir Betroffenenrechte in gemeinsamer Verantwortung

Wir und die in der jeweiligen Einwilligung genannten Gesellschaften unter der Marke "ADAC"
informieren uns bei Bedarf gegenseitig tiber von Betroffenen geltend gemachte Rechte. Wir stellen
einander samtliche fiir die Beantwortung von Auskunftsersuchen notwendigen Informationen zur
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Verfligung. Um lhnen und uns den Prozess zu vereinfachen, haben wir untereinander vereinbart, dass
der ADAC e.V. lhre erste Anlaufstelle sein soll. Wir bitten Sie daher, sich an den ADAC e.V. zu wenden,
soweit Sie Fragen haben oder Ihre Datenschutzrechte geltend machen wollen. Dies kann formlos
erfolgen.

Widerruf / Werbewiderspruch in gemeinsamer Verantwortung

Um lhnen und uns die Umsetzung lhres Widerrufs der Einwilligung oder eines Werbewiderspruchs zu
erleichtern, kénnen Sie diese auch, idealerweise unter Angabe lhrer Mitglieds- / Kundennummer per
Post, Fax oder E-Mail an den ADAC e.V. senden oder Uber https://www.adac.de/widerruf online
durchfiihren:

Anschrift: ADAC e.V., Mitgliederservice, HansastraRe 19, 80686 Miinchen,

Fax: 089 76 76 63 46 oder E-Mail: service@adac.de

12.3 Fahrbuchungen

Wenn Sie sich fiir eine Fahrbuchung auf unserer Internetseite oder in einer unserer Geschéftsstelle
entschieden haben werden folgende personenbezogenen Daten von lhnen verarbeitet: Vorname und
Name der Reisenden, Ihre Adressdaten, Informationen zur Reiseroute und zu verwendenden
Fahrzeugen und Daten fiir die Abwicklung des Zahlungsvorganges.

Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung sind:

e die ADAC Travel & Event Mittelrhein GmbH, Viktoriastralle 15, 56068 Koblenz und
e der als Vermittler tatige ADAC Berlin-Brandenburg e.V.

Es liegt hier eine gemeinsame Verantwortlichkeit nach Art. 26 DSGVO vor. Die entsprechenden
datenschutzrechtlichen Vereinbarungen wurden nach Art. 26 DSGVO zwischen den verantwortlichen
Stellen getroffen.

13. Geschiftliche Leistungen

Wir verarbeiten Daten unserer Vertrags- und Geschaftspartner, z.B. Kunden und Interessenten
(zusammenfassend bezeichnet als "Vertragspartner") im Rahmen von vertraglichen und
vergleichbaren Rechtsverhaltnissen sowie damit verbundenen MaBnahmen und im Rahmen der
Kommunikation mit den Vertragspartnern (oder vorvertraglich), z.B., um Anfragen zu beantworten.

Diese Daten verarbeiten wir zur Erflllung unserer vertraglichen Pflichten, zur Sicherung unserer
Rechte und zu Zwecken der mit diesen Angaben einhergehenden Verwaltungsaufgaben sowie der
unternehmerischen Organisation. Die Daten der Vertragspartner geben wir im Rahmen des geltenden
Rechts nur insoweit an Dritte weiter, als dies zu den vorgenannten Zwecken oder zur Erfillung
gesetzlicher Pflichten erforderlich ist oder mit Einwilligung der betroffenen Personen erfolgt (z.B. an
beteiligte Telekommunikations-, Transport- und sonstige Hilfsdienste sowie Subunternehmer, Banken,
Steuer- und Rechtsberater, Zahlungsdienstleister oder Steuerbehérden). Uber weitere
Verarbeitungsformen, z.B. zu Zwecken des Marketings, werden die Vertragspartner im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung informiert.

Welche Daten fiir die vorgenannten Zwecke erforderlich sind, teilen wir den Vertragspartnern vor
oder im Rahmen der Datenerhebung, z.B. in Onlineformularen, durch besondere Kennzeichnung (z.B.
Farben) bzw. Symbole (z.B. Sternchen 0.3.), oder persénlich mit.
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Wir I6schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer Pflichten, d.h.,
grundsatzlich nach Ablauf von 4 Jahren, es sei denn, dass die Daten in einem Kundenkonto gespeichert
werden, z.B., solange sie aus gesetzlichen Griinden der Archivierung aufbewahrt werden missen (z.B.
fir Steuerzwecke im Regelfall 10 Jahre). Daten, die uns im Rahmen eines Auftrags durch den
Vertragspartner offengelegt wurden, [6schen wir entsprechend den Vorgaben des Auftrags,
grundsatzlich nach Ende des Auftrags.

Soweit wir zur Erbringung unserer Leistungen Drittanbieter oder Plattformen einsetzen, gelten im
Verhaltnis zwischen den Nutzern und den Anbietern die Geschaftsbedingungen und
Datenschutzhinweise der jeweiligen Drittanbieter oder Plattformen.

Makler- und Vermittlungsleistungen: Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden, Klienten und
Interessenten (einheitlich bezeichnet als "Kunden®) entsprechend dem zugrundeliegenden Auftrag der
Kunden. Wir kénnen ferner die Angaben zu den Eigenschaften und Umstanden von Personen oder
ihnen gehorenden Sachen verarbeiten, wenn dies zum Gegenstand unseres Auftrags gehort. Dies
kénnen z.B. Angaben zu personlichen Lebensumstianden, mobilen oder immobilen Sachgitern und der
finanziellen Situation sein.

Sofern fir die Vertragserfillung oder gesetzlich erforderlich bzw. durch die Kunden bewilligt oder auf
Grundlage auf unserer berechtigten Interessen basierend, offenbaren oder tGibermitteln wir die Daten
der Kunden im Rahmen von Deckungsanfragen, Abschliissen und der Abwicklung von Vertragen an
Anbieter der vermittelten Leistungen/ Objekte, Versicherer, Rickversicherer, Maklerpools, technische
Dienstleister, sonstige Dienstleister, wie z.B. kooperierende Verbande, sowie Finanzdienstleister,
Kreditinstitute und Kapitalanlagegesellschaften sowie Sozialversicherungstrager, Steuerbehérden,
Steuerberater, Rechtsberater, Wirtschaftsprifer, Versicherungs-Ombudsmanner und die
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin). Ferner kénnen wir, vorbehaltlich anderer
Abreden, Unterauftragnehmer beauftragen, wie z.B. Untervermittler.

Reisebezogene Leistungen: Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden und Interessenten (einheitlich
bezeichnet als "Kunden®) entsprechend dem zugrundeliegenden Vertragsverhaltnis. Wir konnen
ferner die Angaben zu den Eigenschaften und Umstéanden von Personen oder ihnen gehdérenden
Sachen verarbeiten, wenn dies im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erforderlich ist. Dies kdnnen z.B.
Angaben zu personlichen Lebensumstanden, zu mobilen Sachgiitern und zur finanziellen Situation
sein.

In Rahmen unserer Beauftragung kann es erforderlich sein, dass wir besondere Kategorien von Daten
im Sinne von Art. 9 Abs. 1 DSGVO, insbesondere Angaben zur Gesundheit einer Person verarbeiten.
Die Verarbeitung erfolgt, um die gesundheitlichen Interessen der Kunden zu schiitzen und ansonsten
nur mit Einwilligung der Kunden.

Sofern fiir die Vertragserfiillung oder gesetzlich erforderlich, bzw. durch Kunden eingewilligt oder auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen offenbaren oder tibermitteln wir die Daten der Kunden
z.B. an die an der Erflillung der Reiseleistungen beteiligten Dienstleister.

14. Bereitstellung des Onlineangebotes und Webhosting

Um unser Onlineangebot sicher und effizient bereitstellen zu kdnnen, nehmen wir die Leistungen von
einem oder mehreren Webhosting-Anbietern in Anspruch, von deren Servern (bzw. von ihnen
verwalteten Servern) das Onlineangebot abgerufen werden kann. Zu diesen Zwecken kénnen wir
Infrastruktur- und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz und Datenbankdienste
sowie Sicherheitsleistungen und technische Wartungsleistungen in Anspruch nehmen.
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Zu den im Rahmen der Bereitstellung des Hostingangebotes verarbeiteten Daten konnen alle die
Nutzer unseres Onlineangebotes betreffenden Angaben gehoren, die im Rahmen der Nutzung und der
Kommunikation anfallen. Hierzu gehoéren regelmaRig die IP-Adresse, die notwendig ist, um die Inhalte
von Onlineangeboten an Browser ausliefern zu kénnen, und alle innerhalb unseres Onlineangebotes
oder von Webseiten getatigten Eingaben.

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles: Wir selbst (bzw. unser Webhostinganbieter) erheben Daten
zu jedem Zugriff auf den Server (sogenannte Serverlogfiles). Zu den Serverlogfiles konnen die Adresse
und Name der abgerufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, (ibertragene
Datenmengen, Meldung (iber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des
Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen und der anfragende
Provider gehoren.

Die Serverlogfiles kénnen zum einen zu Zwecken der Sicherheit eingesetzt werden, z.B., um eine
Uberlastung der Server zu vermeiden (insbesondere im Fall von missbrduchlichen Angriffen,
sogenannten DDoS-Attacken) und zum anderen, um die Auslastung der Server und ihre Stabilitat
sicherzustellen.

e Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen), Nutzungsdaten (z.B.
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B.
Gerate-Informationen, IP-Adressen).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit,
Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

e WordPress.com: Hostingplattform fur Blogs / Webseiten; Dienstanbieter: Automattic Inc., 60 29th
Street #343, San Francisco, CA 94110, USA; Website: https://wordpress.com;
Datenschutzerklarung: https://automattic.com/de/privacy/.

e TYPO3: Content Management Solution fur Blogs / Webseiten; Dienstanbieter: TYPO3 GmbH
Emanuel-Leutze-Str. 11, 40547 Dusseldorf Germany; Website: https://typo3.com;
Datenschutzerklarung: https://typo3.com/privacy-policy .

15. Community Funktionen

Die von uns bereitgestellten Community Funktionen erlauben es Nutzern miteinander in
Konversationen oder sonst miteinander in einen Austausch zu treten. Hierbei bitten wir zu beachten,
dass die Nutzung der Community Funktionen nur unter Beachtung der geltenden Rechtslage, unserer
Bedingungen und Richtlinien sowie der Rechte anderer Nutzer und Dritter gestattet ist.

Beitrage der Nutzer sind 6ffentlich: Die von Nutzern erstellten Beitrage und Inhalte sind 6ffentlich
sichtbar und zuganglich.

Einstellung der Sichtbarkeit von Beitragen: Die Nutzer kdnnen mittels Einstellungen bestimmen, in
welchem Umfang die von ihnen erstellten Beitrdge und Inhalte fiir die Offentlichkeit oder nur fiir
bestimmte Personen oder Gruppen sichtbar, bzw. zuganglich sind.

Recht zur Loschung: Die L6schung von Beitragen, Inhalten oder Angaben der Nutzer ist nach einer
sachgerechten Abwagung im erforderlichen Umfang zuldssig soweit konkrete Anhaltspunkte dafir
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bestehen, dass sie einen VerstoR gegen gesetzliche Regeln, unsere Vorgaben oder Rechte Dritter
darstellen.

Schutz eigener Daten: Die Nutzer entscheiden selbst, welche Daten sie Uber sich innerhalb unseres
Onlineangebotes preisgeben. Zum Beispiel, wenn Nutzer Angaben zur eigenen Person machen oder an
Konversationen teilnehmen. Wir bitten die Nutzer ihre Daten zu schiitzen und personliche Daten nur
mit Bedacht und nur im erforderlichen Umfang zu veroffentlichen. Insbesondere bitten wir die Nutzer
zu beachten, dass sie die Zugangsdaten ganz besonders schiitzen und sichere Passworter verwenden
missen (d.h. vor allem maoglichst lange und zufallige Zeichenkombinationen).

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice,
SicherheitsmaBnahmen.

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b.
DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

16. Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien)
werden die Angaben der anfragenden Personen verarbeitet, soweit dies zur Beantwortung der
Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MalRnahmen erforderlich ist.

Die Beantwortung der Kontaktanfragen im Rahmen von vertraglichen oder vorvertraglichen

Beziehungen erfolgt zur Erfiillung unserer vertraglichen Pflichten oder zur Beantwortung von

(vor)vertraglichen Anfragen und im Ubrigen auf Grundlage der berechtigten Interessen an der

Beantwortung der Anfragen.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation.

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b.
DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

17. Videokonferenzen, Onlinemeetings, Webinare und Bildschirm-Sharing

Wir setzen Plattformen und Anwendungen anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet als
“Konferenzplattformen”) zu Zwecken der Durchfiihrung von Video- und Audio-Konferenzen,
Webinaren und sonstigen Arten von Video und Audio-Meetings (nachfolgend zusammenfassend
bezeichnet als "Konferenz") ein. Bei der Auswahl der Konferenzplattformen und ihrer Leistungen
beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

Durch Konferenzplattformen verarbeitete Daten: Im Rahmen der Teilnahme an einer Konferenz
verarbeiten die Konferenzplattformen die im Folgenden genannten personenbezogene Daten der
Teilnehmer. Der Umfang der Verarbeitung hdangt zum einen davon ab, welche Daten im Rahmen einer
konkreten Konferenz gefordert werden (z.B. Angabe von Zugangsdaten oder Klarnamen) und welche
optionalen Angaben durch die Teilnehmer getatigt werden. Neben der Verarbeitung zur Durchflihrung
der Konferenz, kénnen die Daten der Teilnehmer durch die Konferenzplattformen ebenfalls zu
Sicherheitszwecken oder Serviceoptimierung verarbeitet werden. Zu den verarbeiteten Daten gehoéren
Daten zur Person (Vorname, Nachname), Kontaktinformationen (E-Mail-Adresse, Telefonnummer),
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Zugangsdaten (Zugangscodes oder Passworter), Profilbilder, Angaben zur beruflichen
Stellung/Funktion, die IP-Adresse des Internetzugangs, Angaben zu den Endgeraten der Teilnehmer,
deren Betriebssystem, dem Browser und dessen technischen und sprachlichen Einstellungen,
Informationen zu den inhaltlichen Kommunikationsvorgangen, d.h. Eingaben in Chats sowie Audio-
und Videodaten, als auch die Nutzung anderer zur Verfiigung stehender Funktionen (z.B. Umfragen).
Inhalte der Kommunikationen werden in dem durch die Konferenzanbieter technisch bereitgestellten
Umfang verschlisselt. Wenn die Teilnehmer bei den Konferenzplattformen als Benutzer registriert
sind, dann konnen weitere Daten entsprechend der Vereinbarung mit dem jeweiligen
Konferenzanbieter verarbeitet werden.

Protokollierung und Aufnahmen: Falls Texteingaben, Teilnahmeergebnisse (z.B. von Umfragen) sowie
Video- oder Audioaufnahmen protokolliert werden, wird dies den Teilnehmern im Vorwege
transparent mitgeteilt und sie werden — soweit erforderlich — um eine Zustimmung gebeten.

DatenschutzmaRnahmen der Teilnehmer: Bitte beachten Sie zu den Details der Verarbeitung lhrer
Daten durch die Konferenzplattformen deren Datenschutzhinweise und wahlen im Rahmen der
Einstellungen der Konferenzplattformen, die flir Sie optimalen Sicherheits- und
Datenschutzeinstellungen. Bitte sorgen Sie ferner fiir die Dauer einer Videokonferenz fiir den Daten-
und Personlichkeitsschutz im Hintergrund Ihrer Aufnahme (z.B. durch Hinweise an Mitbewohner,
AbschlieBen von Tiiren und Nutzung, soweit technisch méglich, der Funktion zur Unkenntlichmachung
des Hintergrunds). Links zu den Konferenzrdumen sowie Zugangsdaten, diirfen nicht an unberechtigte
Dritte weitergegeben werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern neben den Konferenzplattformen auch wir die Daten der
Nutzer verarbeiten und die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Konferenzplattformen
oder bestimmter Funktionen bitten (z. B. Einverstdndnis mit einer Aufzeichnung von Konferenzen), ist
die Rechtsgrundlage der Verarbeitung diese Einwilligung. Ferner kann unsere Verarbeitung zur
Erfallung unserer vertraglichen Pflichten erforderlich sein (z.B. in Teilnehmerlisten, im Fall von
Aufarbeitung von Gesprachsergebnissen, etc.). Im Ubrigen werden die Daten der Nutzer auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren Kommunikation mit
unseren Kommunikationspartnern verarbeitet

18. Bewerbungsverfahren

Das Bewerbungsverfahren setzt voraus, dass Bewerber uns die flir deren Beurteilung und Auswahl
erforderlichen Daten mitteilen. Welche Informationen erforderlich sind, ergibt sich aus der
Stellenbeschreibung oder im Fall von Onlineformularen aus den dortigen Angaben.

Grundsatzlich gehoren zu den erforderlichen Angaben, die Informationen zur Person, wie der Name,
die Adresse, eine Kontaktmoglichkeit sowie die Nachweise (iber die fiir eine Stelle notwendigen
Qualifikationen. Auf Anfragen teilen wir zusatzlich gerne mit, welche Angaben bend6tigt werden.

Sofern zur Verfligung gestellt, kdnnen uns Bewerber ihre Bewerbungen mittels eines Onlineformulars
Ubermitteln. Die Daten werden entsprechend dem Stand der Technik verschlisselt an uns
Ubertragen. Ebenfalls kdnnen Bewerber uns ihre Bewerbungen via E-Mail Gbermitteln. Hierbei bitten
wir jedoch zu beachten, dass E-Mails im Internet grundsatzlich nicht verschliisselt versendet werden.
Im Regelfall werden E-Mails zwar auf dem Transportweg verschlisselt, aber nicht auf den Servern
von denen sie abgesendet und empfangen werden. Wir kénnen daher fiir den Ubertragungsweg der
Bewerbung zwischen dem Absender und dem Empfang auf unserem Server keine Verantwortung
Ubernehmen.
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Fiir Zwecke der Bewerbersuche, Einreichung von Bewerbungen und Auswahl von Bewerbern kénnen
wir unter Beachtung der gesetzlichen Vorgaben, Bewerbermanagement-, bzw. Recruitment-Software
und Plattformen und Leistungen von Drittanbietern in Anspruch nehmen.

Bewerber kdnnen uns gerne zur Art der Einreichung der Bewerbung kontaktieren oder uns die
Bewerbung auf dem Postweg zuzusenden.

Verarbeitung besonderer Kategorien von Daten: Soweit im Rahmen des Bewerbungsverfahrens
besondere Kategorien von personenbezogenen Daten im Sinne des Art. 9 Abs. 1 DSGVO (z.B.
Gesundheitsdaten, wie z.B. Schwerbehinderteneigenschaft oder ethnische Herkunft) bei Bewerbern
angefragt werden, damit der Verantwortliche oder die betroffene Person die ihm bzw. ihr aus dem
Arbeitsrecht und dem Recht der sozialen Sicherheit und des Sozialschutzes erwachsenden Rechte
austben und seinen bzw. ihren diesbezliglichen Pflichten nachkommen kann, erfolgt deren
Verarbeitung nach Art. 9 Abs. 2 lit. b. DSGVO, im Fall des Schutzes lebenswichtiger Interessen der
Bewerber oder anderer Personen gem. Art. 9 Abs. 2 lit. c. DSGVO oder fiir Zwecke der
Gesundheitsvorsorge oder der Arbeitsmedizin, fir die Beurteilung der Arbeitsfahigkeit des
Beschaftigten, fiir die medizinische Diagnostik, fir die Versorgung oder Behandlung im Gesundheits-
oder Sozialbereich oder fiir die Verwaltung von Systemen und Diensten im Gesundheits- oder
Sozialbereich gem. Art. 9 Abs. 2 lit. h. DSGVO. Im Fall einer auf freiwilliger Einwilligung beruhenden
Mitteilung der besonderen Kategorien von Daten erfolgt deren Verarbeitung auf Grundlage von Art. 9
Abs. 2 lit. a. DSGVO.

Loschung von Daten: Die von den Bewerbern zur Verfligung gestellten Daten kénnen im Fall einer
erfolgreichen Bewerbung fiir die Zwecke des Beschaftigungsverhaltnisses von uns weiterverarbeitet
werden. Andernfalls, sofern die Bewerbung auf ein Stellenangebot nicht erfolgreich ist, werden die
Daten der Bewerber geloscht. Die Daten der Bewerber werden ebenfalls geldscht, wenn eine
Bewerbung zuriickgezogen wird, wozu die Bewerber jederzeit berechtigt sind. Die Loschung erfolgt,
vorbehaltlich eines berechtigten Widerrufs der Bewerber, spatestens nach dem Ablauf eines
Zeitraums von sechs Monaten, damit wir etwaige Anschlussfragen zu der Bewerbung beantworten
und unseren Nachweispflichten aus den Vorschriften zur Gleichbehandlung von Bewerbern
nachkommen kénnen. Rechnungen liber etwaige Reisekostenerstattung werden entsprechend den
steuerrechtlichen Vorgaben archiviert.

Aufnahme in einen Bewerberpool: Die Aufnahme in einen Bewerber-Pool, sofern angeboten, erfolgt
auf Grundlage einer Einwilligung. Die Bewerber werden dariiber belehrt, dass ihre Zustimmung zur
Aufnahme in den Talentpool freiwillig ist, keinen Einfluss auf das laufende Bewerbungsverfahren hat
und sie ihre Einwilligung jederzeit fir die Zukunft widerrufen kénnen.

Dauer der Aufbewahrung von Daten im Bewerber-Pool in Monaten: 24

e Verarbeitete Datenarten: Bewerberdaten (z.B. Angaben zur Person, Post- und Kontaktadressen,
die zur Bewerbung gehérenden Unterlagen und die darin enthaltenen Informationen, wie z.B.
Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnisse sowie weitere im Hinblick auf eine konkrete Stelle oder
freiwillig von Bewerbern mitgeteilte Informationen zu deren Person oder Qualifikation).

e Betroffene Personen: Bewerber.

o Zwecke der Verarbeitung: Bewerbungsverfahren (Begriindung und etwaige spatere
Durchfiihrung sowie mogliche spatere Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses).

e Rechtsgrundlagen: Bewerbungsverfahren als vorvertragliches bzw. vertragliches Verhaltnis (Art.
9 Abs. 2 lit. b DSGVO).
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19. Cloud-Dienste

Wir nutzen Uber das Internet zugédngliche und auf den Servern ihrer Anbieter ausgefiihrte
Softwaredienste (sogenannte "Cloud-Dienste", auch bezeichnet als "Software as a Service") fir die
folgenden Zwecke: Dokumentenspeicherung und Verwaltung, Kalenderverwaltung, E-Mail-Versand,
Tabellenkalkulationen und Prasentationen, Austausch von Dokumenten, Inhalten und Informationen
mit bestimmten Empfangern oder Veroffentlichung von Webseiten, Formularen oder sonstigen
Inhalten und Informationen sowie Chats und Teilnahme an Audio- und Videokonferenzen.

In diesem Rahmen kdénnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der Anbieter
gespeichert werden, soweit diese Bestandteil von Kommunikationsvorgangen mit uns sind oder von
uns sonst, wie im Rahmen dieser Datenschutzerklarung dargelegt, verarbeitet werden. Zu diesen
Daten kdnnen insbesondere Stammdaten und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgdngen,
Vertrdgen, sonstigen Prozessen und deren Inhalte gehoren. Die Anbieter der Cloud-Dienste
verarbeiten ferner Nutzungsdaten und Metadaten, die von ihnen zu Sicherheitszwecken und zur
Serviceoptimierung verwendet werden.

Sofern wir mit Hilfe der Cloud-Dienste fiir andere Nutzer oder 6ffentlich zugangliche Webseiten
Formulare o.a. Dokumente und Inhalte bereitstellen, kénnen die Anbieter Cookies auf den Geraten
der Nutzer flir Zwecke der Webanalyse oder, um sich Einstellungen der Nutzer (z.B. im Fall der
Mediensteuerung) zu merken, speichern.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir um eine Einwilligung in den Einsatz der Cloud-Dienste
bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung die Einwilligung. Ferner kann deren Einsatz ein
Bestandteil unserer (vor)vertraglichen Leistungen sein, sofern der Einsatz der Cloud-Dienste in diesem
Rahmen vereinbart wurde. Ansonsten werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen (d.h., Interesse an effizienten und sicheren Verwaltungs- und
Kollaborationsprozessen) verarbeitet.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen), Nutzungsdaten (z.B.
besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B.
Geréate-Informationen, IP-Adressen).

e Betroffene Personen: Kunden, Beschiftigte (z.B. Angestellte, Bewerber, ehemalige Mitarbeiter),
Interessenten, Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Biro- und Organisationsverfahren.

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Vertragserfillung und
vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

e Microsoft Clouddienste: Cloud-Speicher-Dienste; Dienstanbieter: Microsoft Corporation, One
Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399 USA; Website: https://microsoft.com/de-de;
Datenschutzerkldrung: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement ,
Sicherheitshinweise: https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter
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20. Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen (nachfolgend
"Newsletter”) nur mit der Einwilligung der Empfanger oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im
Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie fiir
die Einwilligung der Nutzer maRgeblich. Im Ubrigen enthalten unsere Newsletter Informationen zu
unseren Leistungen und uns.

Um sich zu unseren Newslettern anzumelden, reicht es grundsétzlich aus, wenn Sie Ihre E-Mail-
Adresse angeben. Wir kdnnen Sie jedoch bitten, einen Namen, zwecks personlicher Ansprache im
Newsletter, oder weitere Angaben, sofern diese fiir die Zwecke des Newsletters erforderlich sind, zu
tatigen.

Double-Opt-In-Verfahren: Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt grundsatzlich in einem
sogenannte Double-Opt-In-Verfahren. D.h., Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie
um die Bestatigung lhrer Anmeldung gebeten werden. Diese Bestatigung ist notwendig, damit sich
niemand mit fremden E-Mail-Adressen anmelden kann. Die Anmeldungen zum Newsletter werden
protokolliert, um den Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu
kénnen. Hierzu gehort die Speicherung des Anmelde- und des Bestatigungszeitpunkts als auch der IP-
Adresse. Ebenso werden die Anderungen |hrer bei dem Versanddienstleister gespeicherten Daten
protokolliert.

Loschung und Einschrdankung der Verarbeitung: Wir konnen die ausgetragenen E-Mail-Adressen bis
zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor wir sie [6schen, um
eine ehemals gegebene Einwilligung nachweisen zu kénnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf
den Zweck einer moglichen Abwehr von Anspriichen beschrankt. Ein individueller L6schungsantrag ist
jederzeit moglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird. Im Fall
von Pflichten zur dauerhaften Beachtung von Widerspriichen behalten wir uns die Speicherung der E-
Mail-Adresse allein zu diesem Zweck in einer Sperrliste (sogenannte "Blocklist") vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen zu
Zwecken des Nachweises seines ordnungsgemalen Ablaufs. Soweit wir einen Dienstleister mit dem
Versand von E-Mails beauftragen, erfolgt dies auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an
einem effizienten und sicheren Versandsystem.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Der Versand der Newsletter erfolgt auf Grundlage einer Einwilligung
der Empfanger oder, falls eine Einwilligung nicht erforderlich ist, auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen am Direktmarketing, sofern und soweit diese gesetzlich, z.B. im Fall von
Bestandskundenwerbung, erlaubt ist. Soweit wir einen Dienstleister mit dem Versand von E-Mails
beauftragen, geschieht dies auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen. Das
Registrierungsverfahren wird auf der Grundlage unserer berechtigten Interessen aufgezeichnet, um
nachzuweisen, dass es in Ubereinstimmung mit dem Gesetz durchgefiihrt wurde. Inhalte:
Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.

Messung von Offnungs- und Klickraten: Die Newsletter enthalten einen sogenannte "web-beacon®,
d.h., eine pixelgroRe Datei, die beim Offnen des Newsletters von unserem Server, bzw., sofern wir
einen Versanddienstleister einsetzen, von dessen Server abgerufen wird. Im Rahmen dieses Abrufs
werden zundchst technische Informationen, wie Informationen zum Browser und Ihrem System, als
auch lhre IP-Adresse und der Zeitpunkt des Abrufs, erhoben.

Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung unseres Newsletters anhand der
technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens auf Basis ihrer Abruforte (die mit
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Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. Diese Analyse beinhaltet
ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter gedffnet werden, wann sie gedffnet werden und welche
Links geklickt werden. Diese Informationen werden den einzelnen Newsletterempfangern zugeordnet
und in deren Profilen bis zu deren Loschung gespeichert. Die Auswertungen dienen uns dazu, die
Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte an sie anzupassen oder
unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden.

Die Messung der Offnungsraten und der Klickraten sowie Speicherung der Messergebnisse in den
Profilen der Nutzer sowie deren weitere Verarbeitung erfolgen auf Grundlage einer Einwilligung der
Nutzer.

Ein getrennter Widerruf der Erfolgsmessung ist leider nicht moglich, in diesem Fall muss das gesamte
Newsletterabonnement gekiindigt, bzw. muss ihm widersprochen werden. In diesem Fall werden die
gespeicherten Profilinformationen geldscht.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen),
Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f. DSGVO).

e Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Sie konnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit
kiindigen, d.h. Ihre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem weiteren Empfang widersprechen. Einen
Link zur Kiindigung des Newsletters finden Sie entweder am Ende eines jeden Newsletters oder
kénnen sonst eine der oben angegebenen Kontaktmoglichkeiten, vorzugswiirdig E-Mail, hierzu
nutzen.

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:
e SendinBlue: E-Mail-Marketing-Plattform; Dienstanbieter: SendinBlue SAS, 55, Rue d’Amsterdam,

75008 Paris, Frankreich; Website: https://de.sendinblue.com/; Datenschutzerklarung:
https://www.sendinblue.com/legal/privacypolicy/.

21. Werbliche Kommunikation via E-Mail, Post, Fax oder Telefon

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken der werblichen Kommunikation, die (iber
diverse Kanale, wie z.B. E-Mail, Telefon, Post oder Fax, entsprechend den gesetzlichen Vorgaben
erfolgen kann.

Die Empfanger haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen oder der werblichen
Kommunikation jederzeit zu widersprechen.

Nach Widerruf bzw. Widerspruch kénnen wir die zum Nachweis der Einwilligung erforderlichen Daten
bis zu drei Jahren auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor wir sie I16schen. Die
Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer moglichen Abwehr von Anspriichen beschrankt.
Ein individueller L6schungsantrag ist jederzeit moglich, sofern zugleich das ehemalige Bestehen einer
Einwilligung bestatigt wird.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern).
e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.
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e Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z.B. per E-Mail oder postalisch).
e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f. DSGVO).

22. Gewinnspiele und Wettbewerbe

Wir verarbeiten personenbezogene Daten der Teilnehmer von Gewinnspielen und Wettbewerben nur
unter Einhaltung der einschlagigen Datenschutzbestimmungen, soweit die Verarbeitung zur
Bereitstellung, Durchfiihrung und Abwicklung des Gewinnspiels vertraglich erforderlich ist, die
Teilnehmer in die Verarbeitung eingewilligt haben oder die Verarbeitung unseren berechtigten
Interessen dient (z.B. an der Sicherheit des Gewinnspiels oder dem Schutz unserer Interessen vor
Missbrauch durch mogliche Erfassung von IP-Adressen bei Einreichung von Gewinnspielbeitragen).

Falls im Rahmen der Gewinnspiele Beitrage der Teilnehmer veroffentlicht werden (z.B. im Rahmen
einer Abstimmung oder Prasentation der Gewinnspielbeitrage bzw. der Gewinner oder der
Berichterstattung zum Gewinnspiel), weisen wir darauf hin, dass die Namen der Teilnehmer in diesem
Zusammenhang ebenfalls veroffentlicht werden kdnnen. Die Teilnehmer kdnnen dem jederzeit
widersprechen.

Findet das Gewinnspiel innerhalb einer Online-Plattform oder eines sozialen Netzwerks (z.B. Facebook
oder Instagram, nachfolgend bezeichnet als "Online-Plattform*“) statt, gelten zuséatzlich die Nutzungs-
und Datenschutzbestimmungen der jeweiligen Plattformen. In diesen Fallen weisen wir darauf hin,
dass wir fiir die im Rahmen des Gewinnspiels mitgeteilten Angaben der Teilnehmer verantwortlich
sind und Anfragen im Hinblick auf das Gewinnspiel an uns zu richten sind.

Die Daten der Teilnehmer werden geldscht, sobald das Gewinnspiel oder der Wettbewerb beendet
sind und die Daten nicht mehr erforderlich sind, um die Gewinner zu informieren oder weil mit
Rickfragen zum Gewinnspiel zu rechnen ist. Grundsatzlich werden die Daten der Teilnehmer
spatestens 6 Monate nach Ende des Gewinnspiels geldscht. Daten der Gewinner kénnen langer
einbehalten werden, um z.B. Riickfragen zu den Gewinnen beantworten oder die Gewinnleistungen
erfillen zu kénnen; in diesem Fall richtet sich die Aufbewahrungsdauer nach der Art des Gewinns und
betragt z.B. bei Sachen oder Leistungen bis zu drei Jahre, um z.B. Gewahrleistungsfalle bearbeiten zu
konnen. Ferner kdnnen die Daten der Teilnehmer langer gespeichert werden, z.B. in Form der
Berichterstattung zum Gewinnspiel in Online- und Offline-Medien.

Sofern Daten im Rahmen des Gewinnspiels auch zu anderen Zwecken erhoben wurden, richten sich
deren Verarbeitung und die Aufbewahrungsdauer nach den Datenschutzhinweisen zu dieser Nutzung
(z.B. im Fall einer Anmeldung zum Newsletter im Rahmen eines Gewinnspiels).

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in
Onlineformularen).

e Betroffene Personen: Gewinnspiel- und Wettbewerbsteilnehmer.

e Zwecke der Verarbeitung: Durchfiihrung von Gewinnspielen und Wettbewerben.

e Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b.
DSGVO).
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23. Umfragen und Befragungen

Die von uns durchgefiihrten Umfragen und Befragungen (nachfolgend "Befragungen") werden
anonym ausgewertet. Eine Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt nur insoweit, als dies zu
Bereitstellung und technischen Durchfiihrung der Umfragen erforderlich ist (z.B. Verarbeitung der IP-
Adresse, um die Umfrage im Browser des Nutzers darzustellen oder mithilfe eines temporaren Cookies
(Session-Cookie) eine Wiederaufnahme der Umfrage zu ermdoglichen) oder Nutzer eingewilligt haben.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Teilnehmer um eine Einwilligung in die Verarbeitung
ihrer Daten bitten, ist diese Rechtsgrundlage der Verarbeitung, ansonsten erfolgt die Verarbeitung der
Daten der Teilnehmer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an der Durchflihrung einer
objektiven Umfrage.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B.
Eingaben in Onlineformularen), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerdte-Informationen, IP-Adressen).

e Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation, Direktmarketing (z.B. per E-
Mail oder postalisch).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1S. 1lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

e Microsoft Forms: Dienstanbieter: Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA
98052-6399 USA; Website: https://microsoft.com/de-de; Datenschutzerklarung:
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshinweise:
https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter

24. Webanalyse, Monitoring und Optimierung

Die Webanalyse (auch als "Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung der
Besucherstrome unseres Onlineangebotes und kann Verhalten, Interessen oder demographische
Informationen zu den Besuchern, wie z.B. das Alter oder das Geschlecht, als pseudonyme Werte
umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse kdnnen wir z.B. erkennen, zu welcher Zeit unser
Onlineangebot oder dessen Funktionen oder Inhalte am haufigsten genutzt werden oder zur
Wiederverwendung einladen. Ebenso kdnnen wir nachvollziehen, welche Bereiche der Optimierung
bedirfen.

Neben der Webanalyse konnen wir auch Testverfahren einsetzen, um z.B. unterschiedliche Versionen
unseres Onlineangebotes oder seiner Bestandteile zu testen und optimieren.

Zu diesen Zwecken kénnen sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei (sogenannte
"Cookie") gespeichert oder dhnliche Verfahren mit dem gleichen Zweck genutzt werden. Zu diesen
Angaben kdnnen z.B. betrachtete Inhalte, besuchte Webseiten und dort genutzte Elemente und
technische Angaben, wie der verwendete Browser, das verwendete Computersystem sowie Angaben
zu Nutzungszeiten gehoren. Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten eingewilligt haben,
kdénnen je nach Anbieter auch diese verarbeitet werden.

Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-Masking-
Verfahren (d.h., Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer. Generell
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werden die im Rahmen von Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung keine Klardaten der Nutzer
(wie z.B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir als auch die
Anbieter der eingesetzten Software kennen nicht die tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern nur
den flr Zwecke der jeweiligen Verfahren in deren Profilen gespeicherten Angaben.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten die Einwilligung. Ansonsten
werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an
effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem
Zusammenhang mochten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser
Datenschutzerklarung hinweisen.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z.B. Zugriffsstatistiken, Erkennung
wiederkehrender Besucher), Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen).

e SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

e Matomo: Die durch das Cookie erzeugte Informationen tber lhre Benutzung dieser Webseite
werden nur auf unserem Server gespeichert und nicht an Dritte weitergegeben; Dienstanbieter:
Webanalyse/ Reichweitenmessung im Selbsthosting; Website: https://matomo.org/; Léschung
von Daten: Die Cookies haben eine Speicherdauer von maximal 13 Monaten.

e Cookiebot by Usercentrics: Die durch das Cookie erzeugte Informationen lber lhre Benutzung
dieser Webseite werden nur auf unserem Server gespeichert und nicht an Dritte weitergegeben;
Dienstanbieter: Cybot A/S Havnegade 39, 1058 Kopenhagen,Danemark; Website:
https://cookiebot.com ;Léschung von Daten: Die Cookies haben eine Speicherdauer von maximal
12 Monaten.

25. Onlinemarketing

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu Zwecken des Onlinemarketings, worunter insbesondere
die Vermarktung von Werbeflachen oder Darstellung von werbenden und sonstigen Inhalten
(zusammenfassend als "Inhalte" bezeichnet) anhand potentieller Interessen der Nutzer sowie die
Messung ihrer Effektivitat fallen kann.

Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei (sogenannte
"Cookie") gespeichert oder dhnliche Verfahren genutzt, mittels derer die fir die Darstellung der
vorgenannten Inhalte relevante Angaben zum Nutzer gespeichert werden. Zu diesen Angaben kénnen
z.B. betrachtete Inhalte, besuchte Webseiten, genutzte Onlinenetzwerke, aber auch
Kommunikationspartner und technische Angaben, wie der verwendete Browser, das verwendete
Computersystem sowie Angaben zu Nutzungszeiten gehoren. Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer
Standortdaten eingewilligt haben, kénnen auch diese verarbeitet werden.
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Es werden ebenfalls die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir zur Verfligung
stehende IP-Masking-Verfahren (d.h., Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum Schutz
der Nutzer. Generell werden im Rahmen des Onlinemarketingverfahren keine Klardaten der Nutzer
(wie z.B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert, sondern Pseudonyme. D.h., wir als auch die
Anbieter der Onlinemarketingverfahren kennen nicht die tatsachlich Identitat der Nutzer, sondern nur
die in deren Profilen gespeicherten Angaben.

Die Angaben in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels ahnlicher Verfahren
gespeichert. Diese Cookies konnen spater generell auch auf anderen Webseiten, die dasselbe
Onlinemarketingverfahren einsetzen, ausgelesen und zu Zwecken der Darstellung von Inhalten
analysiert als auch mit weiteren Daten erganzt und auf dem Server des
Onlinemarketingverfahrensanbieters gespeichert werden.

Ausnahmsweise konnen Klardaten den Profilen zugeordnet werden. Das ist der Fall, wenn die Nutzer
z.B. Mitglieder eines sozialen Netzwerks sind, dessen Onlinemarketingverfahren wir einsetzen und das
Netzwerk die Profile der Nutzer mit den vorgenannten Angaben verbindet. Wir bitten darum, zu
beachten, dass Nutzer mit den Anbietern zusatzliche Abreden, z.B. durch Einwilligung im Rahmen der
Registrierung, treffen kdnnen.

Wir erhalten grundsatzlich nur Zugang zu zusammengefassten Informationen liber den Erfolg unserer
Werbeanzeigen. Jedoch kdnnen wir im Rahmen sogenannter Konversionsmessungen priifen, welche
unserer Onlinemarketingverfahren zu einer sogenannten Konversion gefiihrt haben, d.h. z.B., zu
einem Vertragsschluss mit uns. Die Konversionsmessung wird allein zur Analyse des Erfolgs unserer
MarketingmaBnahmen verwendet.

Solange nicht anders angegeben, bitten wir Sie davon auszugehen, dass verwendete Cookies fiir einen
Zeitraum von zwei Jahren gespeichert werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten die Einwilligung. Ansonsten
werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an
effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem
Zusammenhang mochten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser
Datenschutzerklarung hinweisen.

Facebook-Pixel und Zielgruppenbildung (Custom Audiences): Mit Hilfe des Facebook-Pixels (oder
vergleichbarer Funktionen, zur Ubermittlung von Event-Daten oder Kontaktinformationen mittels von
Schnittstellen in Apps) ist es Facebook zum einen moglich, die Besucher unseres Onlineangebotes als
Zielgruppe fir die Darstellung von Anzeigen (sogenannte "Facebook-Ads") zu bestimmen.
Dementsprechend setzen wir das Facebook-Pixel ein, um die durch uns geschalteten Facebook-Ads
nur solchen Nutzern bei Facebook und innerhalb der Dienste der mit Facebook kooperierenden
Partner (so genanntes "Audience Network" https://www.facebook.com/audiencenetwork/ )
anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die bestimmte
Merkmale (z.B. Interesse an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten
Webseiten ersichtlich werden) aufweisen, die wir an Facebook ibermitteln (sogenannte "Custom
Audiences”). Mit Hilfe des Facebook-Pixels méchten wir auch sicherstellen, dass unsere Facebook-Ads
dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht beldstigend wirken. Mit Hilfe des
Facebook-Pixels konnen wir ferner die Wirksamkeit der Facebook-Werbeanzeigen fiir statistische und
Marktforschungszwecke nachvollziehen, indem wir sehen, ob Nutzer nach dem Klick auf eine
Facebook-Werbeanzeige auf unsere Webseite weitergeleitet wurden (sogenannte
"Konversionsmessung”).
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Wir sind gemeinsam mit Facebook Irland Ltd. fiir die Erhebung oder den Erhalt im Rahmen einer
Ubermittlung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von "Event-Daten", die Facebook mittels des
Facebook-Pixels und vergleichbarer Funktionen (z. B. Schnittstellen), die auf unserem Onlineangebot
ausgefiihrt werden, erhebt oder im Rahmen einer Ubermittlung zu folgenden Zwecken erhilt,
gemeinsam verantwortlich: a) Anzeige von Inhalten Werbeinformationen, die den mutmaRlichen
Interessen der Nutzer entsprechen; b) Zustellung kommerzieller und transaktionsbezogener
Nachrichten (z. B. Ansprache von Nutzern via Facebook-Messenger); c) Verbesserung der
Anzeigenauslieferung und Personalisierung von Funktionen und Inhalten (z. B. Verbesserung der
Erkennung, welche Inhalte oder Werbeinformationen mutmaRlich den Interessen der Nutzer
entsprechen). Wir haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Zusatz fur
Verantwortliche", https://www.facebook.com/legal/controller addendum), in der insbesondere
geregelt wird, welche SicherheitsmaRnahmen Facebook beachten muss
(https://www.facebook.com/legal/terms/data security terms) und in der Facebook sich bereit erklart
hat die Betroffenenrechte zu erfiillen (d. h. Nutzer kénnen z. B. Auskiinfte oder Léschungsanfragen
direkt an Facebook richten). Hinweis: Wenn Facebook uns Messwerte, Analysen und Berichte
bereitstellt (die aggregiert sind, d. h. keine Angaben zu einzelnen Nutzern erhalten und fiir uns
anonym sind), dann erfolgt diese Verarbeitung nicht im Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit,
sondern auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages ("Datenverarbeitungsbedingungen ",
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing) , der "Datensicherheitsbedingungen"
(https://www.facebook.com/legal/terms/data security terms) sowie im Hinblick auf die Verarbeitung
in den USA auf Grundlage von Standardvertragsklauseln ("Facebook-EU-Datenibermittlungszusatz,
https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum). Die Rechte der Nutzer
(insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustandiger
Aufsichtsbehdrde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschrankt.

Facebook Conversions API: Wir nutzen die "Conversions API" von Facebook. Bei der Conversions API
handelt es sich um eine Schnittstelle, mit der Event-Daten von unseren Servern direkt an Facebook
gesendet werden. Die Funktionsweise und die Verarbeitung von Daten im Rahmen der Conversions
APl entspricht der Funktionsweise und Verarbeitung im Rahmen der Nutzung des Facebook-Pixels,
weshalb wir insoweit auf die Datenschutzhinweise zum Facebook-Pixel und Zielgruppenbildung
verweisen.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen), Event-
Daten (Facebook) ("Event-Daten" sind Daten, die z. B. via Facebook-Pixel (via Apps oder auf
anderen Wegen) von uns an Facebook libermittelt werden kénnen und sich auf Personen oder
deren Handlungen beziehen; Zu den Daten gehdren z. B. Angaben liber Besuche auf Websites,
Interaktionen mit Inhalten, Funktionen, Installationen von Apps, Kdufe von Produkten, etc.; die
Event-Daten werden zwecks Bildung von Zielgruppen fir Inhalte und Werbeinformationen
(Custom Audiences) verarbeitet; Event Daten beinhalten nicht die eigentlichen Inhalte (wie z. B.
verfasste Kommentare), keine Login-Informationen und keine Kontaktinformationen (also keine
Namen, E-Mail-Adressen und Telefonnummern). Event Daten werden durch Facebook nach
maximal zwei Jahren geldscht, die aus ihnen gebildeten Zielgruppen mit der Léschung unseres
Facebook-Kontos).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Marketing, Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von
Nutzerprofilen), Remarketing, Konversionsmessung (Messung der Effektivitat von
MarketingmaBnahmen), Zielgruppenbildung, Zielgruppenbildung (Bestimmung von fir
Marketingzwecke relevanten Zielgruppen oder sonstige Ausgabe von Inhalten).

e SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a. DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. f. DSGVO).
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¢ Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Wir verweisen auf die Datenschutzhinweise der jeweiligen
Anbieter und die zu den Anbietern angegebenen Widerspruchsmaoglichkeiten (sog. "Opt-Out").
Sofern keine explizite Opt-Out-Moglichkeit angegeben wurde, besteht zum einen die Moglichkeit,
dass Sie Cookies in den Einstellungen lhres Browsers abschalten. Hierdurch kénnen jedoch
Funktionen unseres Onlineangebotes eingeschriankt werden. Wir empfehlen daher zusatzlich die
folgenden Opt-Out-Mdoglichkeiten, die zusammenfassend auf jeweilige Gebiete gerichtet
angeboten werden: a) Europa: https://www.youronlinechoices.eu. b) Kanada:
https://www.youradchoices.ca/choices. ¢) USA: https://www.aboutads.info/choices. d)
Gebietslibergreifend: https://optout.aboutads.info.

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

e Facebook-Pixel und Zielgruppenbildung (Custom Audiences): Dienstanbieter:
https://www.facebook.com, Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Irland, Mutterunternehmen: Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA;
Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/about/privacy; Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out):
https://www.facebook.com/adpreferences/ad settings (Login bei Facebook ist erforderlich).

e Youtube Cookies und Zielgruppenbildung (Custom Audiences): YouTube-Dienstanbieter: Google
Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; Website:
https://www.youtube.com; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy
Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de; Einstellungen fir die Darstellung von
Werbeeinblendungen: https://adssettings.google.com/authenticated.

26. Prasenzen in sozialen Netzwerken (Social Media)

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen
Daten der Nutzer, um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder um Informationen liber
uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auRRerhalb des Raumes der Europaischen Union
verarbeitet werden kénnen. Hierdurch konnen sich fiir die Nutzer Risiken ergeben, weil so z.B. die
Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden kénnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fir Marktforschungs-
und Werbezwecke verarbeitet. So konnen z.B. anhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus
ergebender Interessen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile kdnnen
wiederum verwendet werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und aulRerhalb der Netzwerke zu
schalten, die mutmaRlich den Interessen der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im
Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die
Interessen der Nutzer gespeichert werden. Ferner konnen in den Nutzungsprofilen auch Daten
unabhangig der von den Nutzern verwendeten Geréate gespeichert werden (insbesondere, wenn die
Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei diesen eingeloggt sind).

Fiir eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der
Widerspruchsmoglichkeiten (Opt-Out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und Angaben
der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.
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Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen wir
darauf hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen. Nur die
Anbieter haben jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und kénnen direkt entsprechende
Malnahmen ergreifen und Auskiinfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe benétigen, dann kdnnen Sie
sich an uns wenden.

Facebook: Wir sind gemeinsam mit Facebook Irland Ltd. fiir die Erhebung (jedoch nicht die weitere
Verarbeitung) von Daten der Besucher unserer Facebook-Seite (sog. "Fanpage") verantwortlich. Zu
diesen Daten gehoren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit
denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen (siehe unter ,Von dir und
anderen getatigte und bereitgestellte Dinge” in der Facebook-Datenrichtlinie:
https://www.facebook.com/policy), sowie Informationen lber die von den Nutzern genutzten Gerate
(z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-Daten; siehe unter
»,Gerateinformationen” in der Facebook-Datenrichtlinie-erklarung:
https://www.facebook.com/policy). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter ,,Wie verwenden wir
diese Informationen?” erldutert, erhebt und verwendet Facebook Informationen auch, um
Analysedienste, so genannte "Seiten-Insights", fiir Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese
Erkenntnisse darliber erhalten, wie Personen mit ihren Seiten und mit den mit ihnen verbundenen
Inhalten interagieren. Wir haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen
("Informationen zu Seiten-Insights",

https://www.facebook.com/legal/terms/page controller addendum), in der insbesondere geregelt
wird, welche SicherheitsmaRnahmen Facebook beachten muss und in der Facebook sich bereit erklart
hat die Betroffenenrechte zu erfiillen (d. h. Nutzer kénnen z. B. Auskiinfte oder Léschungsanfragen
direkt an Facebook richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Léschung,
Widerspruch und Beschwerde bei zustéandiger Aufsichtsbehorde), werden durch die Vereinbarungen
mit Facebook nicht eingeschrankt. Weitere Hinweise finden sich in den "Informationen zu Seiten-
Insights" (https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data).

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B.
Eingaben in Onlineformularen), Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Kontaktanfragen und Kommunikation, Feedback (z.B. Sammeln von
Feedback via Online-Formular), Marketing.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

e Instagram: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA,
94025, USA, Mutterunternehmen: Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA; Website:
https://www.instagram.com; Datenschutzerklarung: https://instagram.com/about/legal/privacy.

e Facebook: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2, Irland, Mutterunternehmen: Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA
94025, USA; Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerkldrung:
https://www.facebook.com/about/privacy; Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Einstellungen fir
Werbeanzeigen: https://www.facebook.com/adpreferences/ad settings (Login bei Facebook ist
erforderlich).

e LinkedIn: Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place,
Dublin 2, Irland; Website: https://www.linkedin.com; Datenschutzerklarung:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out):
https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.
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e YouTube: Soziales Netzwerk und Videoplattform; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon
House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out):
https://adssettings.google.com/authenticated

27. Plugins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

Wir binden in unser Onlineangebot Funktions- und Inhaltselemente ein, die von den Servern ihrer
jeweiligen Anbieter (nachfolgend bezeichnet als "Drittanbieter”) bezogen werden. Dabei kann es sich
zum Beispiel um Grafiken, Videos oder Stadtpldane handeln (nachfolgend einheitlich bezeichnet als
"Inhalte”).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer
verarbeiten, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden kénnten. Die IP-
Adresse ist damit fiir die Darstellung dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir bemiihen uns,
nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung
der Inhalte verwenden. Drittanbieter konnen ferner sogenannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken,
auch als "Web Beacons" bezeichnet) fiir statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die
"Pixel-Tags" konnen Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Webseite,
ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen kdnnen ferner in Cookies auf dem Gerat der
Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Informationen zum Browser und zum
Betriebssystem, zu verweisenden Webseiten, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung
unseres Onlineangebotes enthalten als auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen
verbunden werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der
Drittanbieter bitten, ist die Rechtsgrundlage der Verarbeitung von Daten die Einwilligung. Ansonsten
werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an
effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem
Zusammenhang mochten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser
Datenschutzerklarung hinweisen.

Facebook-Plugins und -Inhalte: Wir sind gemeinsam mit Facebook Irland Ltd. fur die Erhebung oder
den Erhalt im Rahmen einer Ubermittlung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von "Event-Daten",
die Facebook mittels der Facebook-Social-Plugins (und Einbettungsfunktionen fir Inhalte), die auf
unserem Onlineangebot ausgefiihrt werden, erhebt oder im Rahmen einer Ubermittlung zu folgenden
Zwecken erhalt, gemeinsam verantwortlich: a) Anzeige von Inhalten sowie Werbeinformationen, die
den mutmalilichen Interessen der Nutzer entsprechen; b) Zustellung kommerzieller und
transaktionsbezogener Nachrichten (z. B. Ansprache von Nutzern via Facebook-Messenger); c)
Verbesserung der Anzeigenauslieferung und Personalisierung von Funktionen und Inhalten (z. B.
Verbesserung der Erkennung, welche Inhalte oder Werbeinformationen mutmalflich den Interessen
der Nutzer entsprechen). Wir haben mit Facebook eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Zusatz
fir Verantwortliche", https://www.facebook.com/legal/controller addendum), in der insbesondere
geregelt wird, welche SicherheitsmaBnahmen Facebook beachten muss
(https://www.facebook.com/legal/terms/data security terms) und in der Facebook sich bereit erklart
hat die Betroffenenrechte zu erfiillen (d. h. Nutzer kénnen z. B. Auskiinfte oder Léschungsanfragen
direkt an Facebook richten). Hinweis: Wenn Facebook uns Messwerte, Analysen und Berichte
bereitstellt (die aggregiert sind, d. h. keine Angaben zu einzelnen Nutzern erhalten und fiir uns
anonym sind), dann erfolgt diese Verarbeitung nicht im Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit,
sondern auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages ("Datenverarbeitungsbedingungen ",
https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing) , der "Datensicherheitsbedingungen"
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(https://www.facebook.com/legal/terms/data security terms) sowie im Hinblick auf die Verarbeitung
in den USA auf Grundlage von Standardvertragsklauseln ("Facebook-EU-Datenibermittlungszusatz,
https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum). Die Rechte der Nutzer
(insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei zustandiger
Aufsichtsbehdorde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschrankt.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten,
Zugriffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Gerate-Informationen, IP-Adressen), Event-
Daten (Facebook) ("Event-Daten" sind Daten, die z. B. via Facebook-Pixel (via Apps oder auf
anderen Wegen) von uns an Facebook libermittelt werden kénnen und sich auf Personen oder
deren Handlungen beziehen; Zu den Daten gehoren z. B. Angaben Uber Besuche auf Websites,
Interaktionen mit Inhalten, Funktionen, Installationen von Apps, Kaufe von Produkten, etc.; die
Event-Daten werden zwecks Bildung von Zielgruppen fiir Inhalte und Werbeinformationen
(Custom Audiences) verarbeitet; Event Daten beinhalten nicht die eigentlichen Inhalte (wie z. B.
verfasste Kommentare), keine Login-Informationen und keine Kontaktinformationen (also keine
Namen, E-Mail-Adressen und Telefonnummern). Event Daten werden durch Facebook nach
maximal zwei Jahren gel6scht, die aus ihnen gebildeten Zielgruppen mit der Léschung unseres
Facebook-Kontos), Bestandsdaten (z.B. Namen, Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail,
Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B. Eingaben in Onlineformularen).

e Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit,
Erbringung vertraglicher Leistungen und Kundenservice.

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f. DSGVO), Einwilligung (Art. 6 Abs.
1S. 1lit. a. DSGVO), Vertragserfiillung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b.
DSGVO).

Eingesetzte Dienste und Diensteanbieter:

e Facebook-Plugins und -Inhalte: Facebook Social Plugins und Inhalte - Hierzu kénnen z.B. Inhalte
wie Bilder, Videos oder Texte und Schaltflachen gehoren, mit denen Nutzer Inhalte dieses
Onlineangebotes innerhalb von Facebook teilen kénnen. Die Liste und das Aussehen der Facebook
Social Plugins kénnen hier eingesehen werden: https://developers.facebook.com/docs/plugins/;
Dienstanbieter: Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland, Mutterunternehmen: Facebook, 1 Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA; Website:
https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy;
Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Einstellungen flir Werbeanzeigen:
https://www.facebook.com/adpreferences/ad settings (Login bei Facebook ist erforderlich).

e YouTube-Videos: Videoinhalte; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland, Mutterunternehmen: Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, USA; Website: https://www.youtube.com; Datenschutzerklarung:
https://policies.google.com/privacy; Widerspruchsmaoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de, Einstellungen fir die Darstellung von
Werbeeinblendungen: https://adssettings.google.com/authenticated.
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28. Anderung und Aktualisierung der Datenschutzerklirung

Wir bitten Sie, sich regelmaRig Gber den Inhalt unserer Datenschutzerkldarung zu informieren. Wir
passen die Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten
Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen
eine Mitwirkungshandlung lhrerseits (z.B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle
Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und Kontaktinformationen von Unternehmen und
Organisationen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich lber die Zeit andern kénnen
und bitten die Angaben vor Kontaktaufnahme zu prifen.

29. Rechte der betroffenen Personen

lhnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene Rechte zu, die sich insbesondere aus Art.

15 bis 21 DSGVO ergeben:

e Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die
aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir
ein auf diese Bestimmungen gestiitztes Profiling. Werden die Sie betreffenden
personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

e Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu
widerrufen.

e Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung darliber zu verlangen, ob betreffende
Daten verarbeitet werden und auf Auskunft Gber diese Daten sowie auf weitere Informationen
und Kopie der Daten entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.

e Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht, die
Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden
unrichtigen Daten zu verlangen.

e Recht auf Loschung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben nach MalRgabe der
gesetzlichen Vorgaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten unverziiglich gel6scht
werden, bzw. alternativ nach MaRgabe der gesetzlichen Vorgaben eine Einschrankung der
Verarbeitung der Daten zu verlangen.

e Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, nach MaRgabe der gesetzlichen Vorgaben in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder deren Ubermittlung an einen anderen
Verantwortlichen zu fordern.

Beschwerde bei Aufsichtsbehérde: Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben und unbeschadet eines
anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs, haben Sie ferner das Recht,
bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde, insbesondere einer Aufsichtsbehdrde im Mitgliedstaat, in dem
Sie sich gewohnlich aufhalten, der Aufsichtsbehorde lhres Arbeitsplatzes oder des Ortes des
mutmaRlichen VerstoRes, eine Beschwerde einzulegen, wenn Sie der Ansicht sei sollten, dass die
Verarbeitung der lhre Person betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstoRt.
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30. Begriffsdefinitionen

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht tiber die in dieser Datenschutzerklarung verwendeten
Begrifflichkeiten. Viele der Begriffe sind dem Gesetz entnommen und vor allem im Art. 4 DSGVO
definiert. Die gesetzlichen Definitionen sind verbindlich. Die nachfolgenden Erlduterungen sollen
dagegen vor allem dem Verstandnis dienen. Die Begriffe sind alphabetisch sortiert.

e |IP-Masking: Als "IP-Masking” wird eine Methode bezeichnet, bei der das letzte Oktett, d.h., die
letzten beiden Zahlen einer IP-Adresse, geldscht wird, damit die IP-Adresse nicht mehr der
eindeutigen ldentifizierung einer Person dienen kann. Daher ist das IP-Masking ein Mittel zur
Pseudonymisierung von Verarbeitungsverfahren, insbesondere im Onlinemarketing

¢ Konversionsmessung: Die Konversionsmessung (auch als "Besuchsaktionsauswertung"
bezeichnet) ist ein Verfahren, mit dem die Wirksamkeit von MarketingmalRnahmen festgestellt
werden kann. Dazu wird im Regelfall ein Cookie auf den Geraten der Nutzer innerhalb der
Webseiten, auf denen die MarketingmaBBnahmen erfolgen, gespeichert und dann erneut auf der
Zielwebseite abgerufen. Beispielsweise kdnnen wir so nachvollziehen, ob die von uns auf anderen
Webseiten geschalteten Anzeigen erfolgreich waren.

e Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf eine
identifizierte oder identifizierbare natrliche Person (im Folgenden "betroffene Person“) beziehen;
als identifizierbar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere
mittels Zuordnung zu einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten,
zu einer Online-Kennung (z.B. Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen
identifiziert werden kann, die Ausdruck der physischen, physiologischen, genetischen,
psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identitat dieser natirlichen Person sind.

e Profile mit nutzerbezogenen Informationen: Die Verarbeitung von "Profilen mit nutzerbezogenen
Informationen”, bzw. kurz "Profilen" umfasst jede Art der automatisierten Verarbeitung
personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet
werden, um bestimmte personliche Aspekte, die sich auf eine natiirliche Person beziehen (je nach
Art der Profilbildung kénnen dazu unterschiedliche Informationen betreffend die Demographie,
Verhalten und Interessen, wie z.B. die Interaktion mit Webseiten und deren Inhalten, etc.) zu
analysieren, zu bewerten oder, um sie vorherzusagen (z.B. die Interessen an bestimmten Inhalten
oder Produkten, das Klickverhalten auf einer Webseite oder den Aufenthaltsort). Zu Zwecken des
Profilings werden haufig Cookies und Web-Beacons eingesetzt.

e Reichweitenmessung: Die Reichweitenmessung (auch als Web Analytics bezeichnet) dient der
Auswertung der Besucherstrome eines Onlineangebotes und kann das Verhalten oder Interessen
der Besucher an bestimmten Informationen, wie z.B. Inhalten von Webseiten, umfassen. Mit Hilfe
der Reichweitenanalyse konnen Webseiteninhaber z.B. erkennen, zu welcher Zeit Besucher ihre
Webseite besuchen und fir welche Inhalte sie sich interessieren. Dadurch kénnen sie z.B. die
Inhalte der Webseite besser an die Bediirfnisse ihrer Besucher anpassen. Zu Zwecken der
Reichweitenanalyse werden haufig pseudonyme Cookies und Web-Beacons eingesetzt, um
wiederkehrende Besucher zu erkennen und so genauere Analysen zur Nutzung eines
Onlineangebotes zu erhalten.

e Remarketing: Vom "Remarketing” bzw. "Retargeting” spricht man, wenn z.B. zu Werbezwecken
vermerkt wird, flir welche Produkte sich ein Nutzer auf einer Webseite interessiert hat, um den
Nutzer auf anderen Webseiten an diese Produkte, z.B. in Werbeanzeigen, zu erinnern.

e Verantwortlicher: Als "Verantwortlicher” wird die natirliche oder juristische Person, Behorde,
Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen lber die Zwecke und
Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.

e Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte
Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der
Begriff reicht weit und umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das
Auswerten, das Speichern, das Ubermitteln oder das Léschen.
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e Zielgruppenbildung: Von Zielgruppenbildung (bzw. "Custom Audiences”) spricht man, wenn
Zielgruppen fiir Werbezwecke, z.B. Einblendung von Werbeanzeigen, bestimmt werden. So kann
z.B. anhand des Interesses eines Nutzers an bestimmten Produkten oder Themen im Internet
geschlussfolgert werden, dass dieser Nutzer sich fir Werbeanzeigen fiir dhnliche Produkte oder
den Onlineshop, in dem er die Produkte betrachtet hat, interessiert. Von "Lookalike Audiences”
(bzw. dhnlichen Zielgruppen) spricht man wiederum, wenn die als geeignet eingeschatzten Inhalte
Nutzern angezeigt werden, deren Profile bzw. Interessen mutmaRlich den Nutzern, zu denen die
Profile gebildet wurden, entsprechen. Zu Zwecken der Bildung von Custom Audiences und
Lookalike Audiences werden im Regelfall Cookies und Web-Beacons eingesetzt.
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